) PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO
NUMERO EXT. 142 DE FECHA 08 DE ABRIL DE 2020, TOMO 1I1.

GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Contraloria General

MERCEDES SANTOYO DOMiNGUEZ, Contralora General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 50 parrafos
primero y cuarto de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 2, 4, 9 fraccion XII, 10, 11, 12
fraccion III, 33 y 34 fracciones I, XI, XXI, XXV, XXXVIII de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 14 y 15 fracciones V, VII, XX y
XXIII del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 302 del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
el Acuerdo por el que se autoriza al Titular de la Contraloria General, a celebrar Acuerdos
y Convenios en el ambito de su competencia, publicado en la Gaceta Oficial, Organo del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el nimero extraordinario 490,
de fecha 07 de diciembre de 2018, y acorde al Programa Sectorial de la Contraloria
General 2019-2024, y

CONSIDERANDO

I. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2019, cuenta con tres estrategias principales: Politica y
Gobierno, Politica Social y Economia, y dentro de sus bases estd el mantener
finanzas sanas; armoénicamente el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
integra estratégicamente en su eje transversal de Honestidad y Austeridad, la
planeacién, la ejecucidn, el control y la evaluacidon de los recursos publicos del
Estado, con la finalidad gestionar en todo momento el bienestar de la sociedad
veracruzana;

II.  Que la misién de la Comisién Permanente de Contralores Estado-Federacion (CPCE-
F) es promover entre los Organos de Control y Evaluacion de la Gestion Publica del
Gobierno Federal y de los Gobiernos Estatales, la implementacién de modernos
esquemas, instrumentos, mecanismos de control, verificacion y evaluaciéon de la
Gestién Publica; asi como una eficaz vigilancia en el manejo y aplicacién de los
recursos publicos, con criterios de probidad, transparencia y rendicién de cuentas a
la ciudadania; la aplicacién de sanciones a los servidores publicos que incurran en
responsabilidades; y dentro de las actividades generales esta la de impulsar en las
Entidades Federativas la emisidn de un Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno;



II1.

IV.

VI.

VII.

Que en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en las demas
Entidades Federativas, existe la necesidad de contar con instrumentos efectivos y
eficientes que establezcan, mantengan y mejoren el Control Interno; y que aporten
elementos para el logro de los objetivos, de los Entes Publicos, gestionando los
riesgos que impidan alcanzarlos;

Que el 01 de noviembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial, érgano del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mediante numero
extraordinario 438, el Acuerdo a través del cual se emite el Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno para el Estado de Veracruz, mismo que
establecié las normas generales de control interno que observaron las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal;

Que el 29 de agosto del 2019, se publicd en la Gaceta Oficial, ()rgano del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el nimero extraordinario 346, el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz;

Que se determina abrogar el Acuerdo del Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para el Estado de Veracruz, asi como el Acuerdo de las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de los afios 2018 y 2019 respectivamente, de los cuales no alcanzan
los resultados que demanda el nuevo panorama en materia de control interno y su
acervo legal, y

Que derivado de lo anterior y tomando en cuenta que de origen se trata de un
instrumento adaptable para los tres niveles de Gobierno, la Contraloria General
mediante el presente Acuerdo emite un solo documento que de manera
sistematizada integra el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, las
Disposiciones y el Manual Administrativo, denominandose Sistema de Control
Interno (SICI) y que tiene como misidn el asegurar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales optimizando la aplicacion de los
recursos publicos, mejorar la gestion gubernamental, reducir la probabilidad de
ocurrencia de actos contrarios a la integridad, impulsando el comportamiento ético
de los servidores publicos y transparentando la rendicion de cuentas, siendo todo
lo anterior pilares fundamentales de las politicas publicas. El Sistema de Control
Interno (SICI) deberd ser implementado al interior de los Entes de la
Administracion Publica Estatal.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:



ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
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TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales

CAPITULO I
Objeto y Glosario

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto emitir el Sistema de Control Interno
(SICI), que relaciona el Marco Integrado de Control Interno con los procesos de cada
Ente, y que debe ser observado y aplicado dentro de Administracién Publica Estatal, con el
fin de:

I. Proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales;
II. Promover la eficacia y eficiencia en los procesos encaminados a alcanzar la mision
y visién del Ente;
III. Propiciar un ambiente de ética e integridad publica, previniendo actos de
corrupcioén en la gestion gubernamental;
IV. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines y usos correspondientes;
V. Generar confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion especialmente la
relativa a finanzas, presupuesto y operacion, y
VI. Fortalecer el cumplimiento de disposiciones juridicas y normativas aplicables.

El lenguaje empleado en la redaccion del presente Acuerdo, no busca generar ninguna
distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccién hechas hacia un género representa a ambos sexos.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

I. Administracion: Servidores publicos de mandos medios y superiores diferentes al
Titular del Ente, directamente responsables de todas las actividades institucionales,
incluyendo la planeacién, la implementacion, el seguimiento y evaluacion del
Control Interno;

II. APE: Administracion Publica Estatal;
III. Aplicacion del Sistema de Control Interno: Contiene las fases del proceso
administrativo: planeacién, implementacion, control y evaluaciéon del Sistema de

Control Interno;

IV. Autocontrol: Son mecanismos y practicas que se llevan a cabo internamente, con
el fin de regular las acciones institucionales para el logro de los objetivos del Ente;

V. COCODI: El Comité de Control y Desempefio Institucional;
VI. Competencia Profesional: Son conocimientos, habilidades y actitudes necesarias

para que un servidor publico pueda cumplir de manera optima sus funciones y sus
responsabilidades;



VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XVII.

XVIII.

XIX.

Componentes: Representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco Integrado
de Control Interno. Los cuales deben ser adaptados e implementados de manera
sistémica para que el Control Interno sea apropiado;

Contraloria: La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Control Interno: Acciones efectuadas por el Titular del Ente Publico, la
Administracion y los demas servidores publicos, con el apoyo de la Contraloria, a
fin de proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como de mejorar
continuamente los procesos del Ente;

Dependencias: Las sefialadas en el articulo 9 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Ente: Toda aquella organizacién gubernamental que recibe recursos publicos, es
decir, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, u otras
instituciones publicas. Entiéndase también como Ente Publico.

Entidades: Las sefaladas en el articulo 3 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Gestion de Riesgos: Es un proceso que se utiliza para identificar, analizar, tratar
y evaluar los riesgos inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logran
los objetivos del Ente;

Grupo de Trabajo: El integrado por el Titular de la Unidad Administrativa, el
Enlace de la Administracién de Riesgos, el Titular del Organo Interno de Control, y
los servidores publicos que determine el Titular del Ente, quienes son convocados
por el Coordinador del Sistema de Control Interno para el desarrollo de actividades
especificas;

Herramientas de Control: Son instrumentos que se utilizan para mantener un
control de las actividades, como el Cronograma de Actividades, el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), la Matriz de Gestidén de Riesgos, la Matriz de
Comunicacion, entre otras;

Impacto: Las consecuencias que se generarian en el Ente, en el supuesto de
materializarse el riesgo, pueden ser positivas 0 negativas;

Informacion de Calidad: Es informacion que es adecuada, actual, completa,
comprobable, oportuna y que tiene sentido;

Mapa de Riesgos: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la probabilidad de su ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

Marco Integrado de Control Interno: Es un documento que toma como
referencia la propuesta de Marco Integrado de Control Interno de la Auditoria
Superior de la Federacidn y de la Secretaria de la Funciéon Pablica y a su vez esta
basado en el emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la



XXII.

XXIII.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

Comision Treadway (COSO Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Proporciona un modelo general para establecer, mantener
y mejorar el Sistema de Control Interno Institucional, aportando distintos
elementos para el cumplimiento de las categorias de objetivos institucionales. Esta
disefiado como un modelo de control interno que puede ser adoptado y adaptado
por las instituciones en los ambitos Federal, Estatal y Municipal;

Matriz de Gestion de Riesgos: Herramienta que considera las etapas de la
gestién de riesgos, nos sirve para identificar areas de oportunidad y definir
estrategias en el Ente Publico;

Mejora Continua: Proceso de optimizacion de eficiencia y eficacia de la gestion
para el logro de los objetivos institucionales;

Objetivos Cualitativos: Objetivos no medibles en términos numéricos o de
porcentaje;

Objetivos Cuantitativos: Objetivos medibles, representados por un valor
numeérico;

Organo de Gobierno: Cuerpo colegiado encargado de la administracion de las
Entidades de conformidad con los articulos 46, 47, 52 y 54 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

PND: Plan Nacional de Desarrollo;

Principios: Los 17 principios del Marco Integrado de Control Interno que
respaldan la planeacion, implementacion, control y evaluacion de los componentes
asociados de control interno;

Probabilidad de Ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo, en
un periodo determinado;

Procesos: Conjunto de actividades sustantivas que se relacionan directamente con
las funciones vitales del Ente para el cumplimiento de su mision;

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno;
PVD: Plan Veracruzano de Desarrollo;

Riesgo: Evento incierto, externo o interno, que derivado de la combinacion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto, pudiera influir en el logro de los objetivos
institucionales;

Riesgo de Corrupcion: La probabilidad de que por accidén u omision, mediante el
abuso del poder, el uso indebido de recursos o de informacién, en el desempeio
del empleo, cargo o comision, se dafen los intereses del Ente, para la obtencion de
un beneficio particular o de terceros;



XXXIII.

XXXIV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

Segregacion de Funciones: Es la separacion de responsabilidades en distintos
servidores publicos que participan en un mismo proceso (aprobacidn, autorizacion,
gjecucion y registro), a fin de evitar una concentracion de control en un solo
individuo;

Seguimiento: Accién de cumplir con la aplicaciéon del SICI; el seguimiento es
ejercido por parte de la Administracion y los servidores publicos del Ente;

Seguridad Razonable: Alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que los
objetivos y metas de la Institucidon seran alcanzados;

SICI: El Sistema de Control Interno;

Sistema Informatico: Integra elementos como el software, hardware y personas
quienes lo manejen; llevando el registro, el control y el seguimiento de informacién
de algunas actividades sefialadas en el presente Acuerdo;

Supervision: Accién de inspeccionar y controlar las actividades de la
Administracion del Ente; la supervision es ejercida por el Titular del Ente.

Unidad Administrativa: Area o areas responsables de la presupuestacion,
programacion y ejercicio del presupuesto a cargo del Ente, en los términos de las
disposiciones aplicables;

TIC's: Las tecnologias de informacidon y comunicacién que comprenden equipos de
hardware y software utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger,
transferir y recuperar informacion, datos, voz, imagenes y videos, y

Vigilancia: Accion de observar el comportamiento de las actividades de control
interno dentro de los Entes; y detectar, documentar y recomendar mejoras a los
procesos, la vigilancia es ejercida por parte de la Contraloria.

CAPITULO II
Responsables del Sistema de Control Interno

Articulo 3. En el Ente, seran los responsables de la supervision, el seguimiento y la
vigilancia de la aplicacion del SICI:

a) El Titular del Ente (*);

b) La Contraloria;

c¢) El Coordinador del SICI (*);

d) Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional;
e) El Titular de la Unidad Administrativa (*);

f) El Titular del Organo Interno de Control (*);

g) El Enlace de la Administracion de Riesgos (*);



h) El Enlace de Etica (*), y

i) Los servidores publicos adscritos al Ente.

(*) Integrante del Comité de Control Intemo y Desempefio Institucional (COCODI).

Titular clel Ente CONTRALORIA

Coordinadar del SIC! [+ Titular del OIC GENERAL DEL
« Enlace de Etjca

Linidad Administrativa RS [ ESTADO

«Enlace de la Admnrstrmmq

Riesgos

+ Servidores Piblicos

Figura 1. El 51CI en la APE

Articulo 4. El Titular del Ente funge como Presidente del COCODI. El puesto sera
honorifico, y tendra ademas de sus funciones las siguientes derivadas de este Acuerdo:

I.

I1.

I11.

IV.

VI.

VII.

Establecer los objetivos y metas institucionales en cumplimiento a la hormatividad,
planes y programas vigentes;

Presentar, con la participacion de la Contraloria, el SICI dentro del Ente;

Designar a un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior, como
Coordinador del SICI, que lo asista en la aplicacion y seguimiento de las
disposiciones que se emitan en materia de control interno. Dicha designacion
debera hacerse por oficio dirigido a la Titularidad de la Contraloria. En los oficios
de designacién se debera marcar copia al Titular del Organo Interno de Control, asi
como al Titular de la Unidad Administrativa;

Revisar y aprobar el PTCI;

Supervisar que la operacion sea eficiente y eficaz en el marco del PTCI;

Validar la informacién generada del PTCI como son los avances y el Informe Anual;

Aprobar los mecanismos y herramientas de control preventivos y correctivos, asi
como las practicas de autocontrol, y



VIII.

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 5. La Contraloria es la responsable de:

I.

I1.

II1.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Emitir la normatividad en materia de control interno y los procedimientos generales
para la operacion del Sistema de Control Interno;

Designar al Enlace de Etica, el cual se encontrard en la estructura orgénica del
Organo Interno de Control. Dicha designacion sera notificada mediante oficio al
Titular del Ente, con copia de conocimiento al Titular del Organo Interno de
Control;

Capacitar y sensibilizar al personal del Ente, en materia de control interno y ética;
A solicitud del Titular del Ente, asesorar al personal en materia de control interno;

Vigilar el cumplimiento de los objetivos del Ente a través de la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion del SICI;

Coordinar con los Organos Internos de Control en cada Ente, para que coadyuven
en la vigilancia y cumplimiento del SICI e informen de los hallazgos y areas de
oportunidad directamente al Coordinador del SICI;

Solicitar a los Titulares de los Entes el Informe Anual del SICI;

Emitir las recomendaciones y comentarios que considere pertinentes al mismo
dentro de los Entes de la APE a efecto de generar una mejora continua;

Entregar al Titular del Ejecutivo el Informe Anual del SICI de la APE, y

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 6. El Coordinador del SICI sera el servidor publico designado por el Titular del
Ente, quien también fungird como Secretario Técnico del COCODI. Los puestos son
honorificos, y tendra ademas de sus funciones las siguientes derivadas de este Acuerdo:

I.

I1.

II1.

IV.

Proponer al Titular del Ente, en caso de ser necesaria una modificacion a la mision,
visidn u objetivos institucionales, asi como a los procesos sustantivos que llevan al
cumplimiento de los mismos y los riesgos del incumplimiento;

Convocar al Grupo de Trabajo para elaborar y proponer planes, programas,
metodologias, entre otros documentos, los cuales una vez revisados deberan ser
presentados al Titular del Ente para su validacion;

Solicitar al Grupo de Trabajo el desarrollo de actividades en el cumplimiento del
SICI;

Coordinarse con la Administracion para la operacion y el seguimiento del SICI;



V. Asegurar que la informacién generada dentro del SICI se registre de manera
adecuada;

VI. Promover y mantener una comunicacién eficiente y eficaz con los demas
responsables de la aplicacion, el seguimiento y la vigilancia del SICI;

VII. Apoyar en todo momento al Titular del Ente, en cumplimiento con el SICI, y

VIII. Las demas que sean de su competencia derivadas del cumplimiento del presente

Acuerdo.
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Figura 2. Actividades sustantivas del 5IC!

Articulo 7. Los integrantes del COCODI tendran las funciones sefialadas en el articulo 39
del presente Acuerdo.

Articulo 8. El Titular de la Unidad Administrativa funge como Vocal del COCODI. El
puesto es honorifico, y tendra ademas de sus funciones las siguientes derivadas de este
Acuerdo:

I. Participar en el Grupo de Trabajo convocado por el Coordinador del SICI, en las
Sesiones de COCODI y en las demas que establezca el presente Acuerdo;

II. Designar al Enlace de la Administracion de Riesgos. Dicha designacién debera
notificarse mediante oficio al Coordinador del SICI, y marcar copia de conocimiento
al Titular del Organo Interno de Control del Ente que se trate;



I11.

IV.

VI.

VII.

VIII.

Coordinarse con la Administracion del Ente, con el fin de gestionar el
funcionamiento eficiente y eficaz del SICI;

Proporcionar razonablemente los medios necesarios para la gestion del SICI;

Facilitar los medios necesarios para resguardar la informacién que permita
monitorear el SICI;

Remitir al Coordinador del SICI la informacion necesaria para la elaboracion de los
informes requeridos;

Comunicar las acciones de control interno a través de los medios institucionales a
los servidores publicos del Ente, y

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 9. El Titular del Organo Interno de Control se encuentra a cargo del Organo
Interno de Control en el Ente, con ads,cripcién en las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado; el Titular del Organo Interno de Control fungird como Vocal de
Vigilancia del COCODI. El puesto es honorifico, y tendra ademas de sus funciones
genéricas establecidas en el Reglamento Interior de la Contraloria, las siguientes derivadas
de este Acuerdo:

I.

I1.

II1.

IV.

VI.

VII.

VIII.

Permanecer en comunicacion y coordinacion con los responsables de la planeacion,
ejecucion, control y evaluacién del SICI en el Ente;

Recibir la notificacion de designacién del Enlace de Etica, emitida por la
Contraloria;

Participar en la vigilancia y asesoramiento en el Grupo de Trabajo convocado por el
Coordinador del SICI, en las Sesiones del COCODI y en las demas que establezca
el presente Acuerdo;

Ser el canal de comunicacién e interaccidén entre el Ente y la Contraloria, en los
casos aplicables;

Informar de manera oficial cualquier designacion, cambio y/o destitucién de los
integrantes del COCODI a la Contraloria de manera inmediata;

Vigilar en el ejercicio de sus atribuciones que se lleven a cabo las Actividades de
Control Interno para el cumplimiento de los objetivos del Ente, y prevenir
irregularidades que pudieran derivar en observaciones, actos u omisiones
constitutivos de faltas administrativas en términos de la Ley aplicable, o dafos al
patrimonio del Ente;

Gestionar la capacitacion para el entendimiento y la operacion del SICI;

Vigilar que el Ente elabore y revise los informes, dentro de los tiempos
establecidos, y



IX.

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 10. El Enlace de la Administracién de Riesgos sera el servidor Publico que
pertenece a la Unidad Administrativa y sera designado por el Titular de la misma, también
funge como Vocal de Riesgos del COCODI. Los puestos son honorificos, y tendra ademas
de sus funciones las siguientes derivadas de este Acuerdo:

I.

I1.

III.

IV.

VI.

VII.

Analizar los objetivos institucionales y sus riesgos de no cumplimiento para
proponer, de manera conjunta con el Coordinador del SICI, la gestién de éstos al
Titular del Ente;

Conocer, adaptar e implementar la metodologia de Gestion de Riesgos en el Ente;

Revisar y analizar la informacidon proporcionada por el Grupo de Trabajo, o la
Administracion a efecto de integrar y presentar a las partes interesadas las
propuestas de las herramientas de control, como la Identificacion de Riesgo, el
Andlisis de Riesgo, la Matriz de Gestidn de Riesgos, el Catalogo de Riesgos, entre
otros;

Dar seguimiento al cronograma de actividades para la gestién de riesgos y
actualizar los reportes respectivos, resguardando los documentos actualizados y
autorizados;

Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador del SICI y las areas
responsables de la Gestion de Riesgos;

Establecer, informar y orientar a través de los medios de comunicacion
establecidos, practicas de autocontrol en el Ente, y

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 11. El Enlace de Etica sera el servidor publico que pertenece al Organo Interno
de Control, designado por el Titular de la Contraloria, quien se encuentra a cargo de la
atencién y del seguimiento a los temas en materia de ética del Ente, con base en la
normatividad de la Contraloria, también funge como Vocal de Etica del COCODI. Los
puestos son honorificos, y tendra ademas de sus funciones las siguientes derivadas de
este Acuerdo:

I.

I1.

II1.

Coordinarse con la Contraloria y proponer al Ente, buenas précticas que permitan
contribuir a la sociabilizacion y aplicacion de los Cédigos de Etica y de Conducta;

Asistir a las reuniones del COCODI y dar seguimiento a las acciones de los
integrantes del Comité que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de
responsabilidades y problematicas en materia de Integridad y Etica Publica;

Reportar los indicadores de los Organos Internos de Control referentes a las
denuncias ingresadas y resueltas, asi como de las acciones de promocion
efectuadas en materia de Integridad y Etica Publica;



IV. Participar en los grupos de trabajo realizados por la Contraloria, con la finalidad de
verificar el desarrollo de actividades especificas en materia de Etica Publica;

V. Recibir quejas, denuncias y/o comentarios de incumplimiento al Cédigo de Etica y
de Conducta;

VI. Verificar que prevalezca un ambiente propicio a la ética e integridad en el Ente
correspondiente, y

VII. Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 12. Los servidores publicos son todas aquellas personas que desempefien un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal.
Para una mejor comprension y actuacion en el ambito de su competencia deberan conocer
y entender la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el Cédigo de Conducta, la misidn,
visidn y objetivos institucionales del Ente al que pertenecen.

Asimismo tendran las funciones siguientes:

I. Conocer las funciones y responsabilidades del puesto, cargo o comisién que
desempefien;

II. Participar en las actividades de capacitacion y operacion del SICI a las que sean
convocados;

III. Detectar deficiencias de control interno dentro de los procesos que desarrollan y
hacerlas de conocimiento de su superior jerarquico, con el fin de definir
conjuntamente acciones de control, y

IV. Las demads que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

TITULO SEGUNDO
Del Sistema de Control Interno dentro del Ente

CAPITULO III
Operacion del Sistema de Control Interno

Articulo 13. La operacion del Sistema de Control Interno se ejecutara con base en la
observancia y aplicacién del Marco Integrado de Control Interno, conformado por cinco
componentes y diecisiete principios.

El SICI considera un conjunto de procesos, componentes y principios que de manera
estratégica, organizada y relacionada interactian entre si, para dar una seguridad
razonable al cumplimiento de los objetivos institucionales, sin contravenir las disposiciones
juridicas y normativas a las que deben sujetarse los Entes. Mediante su aplicacion, se



logra prevenir los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de la gestion
publica, ademas de propiciar una adecuada transparencia y rendicion de cuentas de la ge
stion (SIC) publica.

5 Componentes 17 Principios

Marco Integrado de Control Interno

Procesos del Ente

Sistema de Control Interno (SICI)

Figura 3. Sistema de Control Interno del Ente

Marco Integrado de Control Interno (*)
COMPONENTE PRINCIPIOS
1. Demostrar compromiso con los principios y valores éticos.
. Ambiente de 2_Ejercer la supervision, el sequimiento y la vigilancia.
Control. 3. Establecer la estructura, atribuciones y responsabilidades.
4_Demostrar compromiso con la competencia profesional.
5_Reforzar la rendicion de cuentas.
B 6. Definir objetivos.
Il.  Gestionde 7. Identificar, analizar y tratar a los riesgos.
Riesgos. 8. Considerar el riesgo de corrupcion.
9. Gestionar los cambios significativos.
. Actividades de 10. Disefiar actividades de control interno.
Control Interno. 11. Disefiar sistemas informaticos.
12. Implementar actividades de control intermo.
V. Informacién y 13. Obtener, generar y utilizar informacion de calidad.
Comunicacion. 14. Comunicar internamente.
15. Comunicar externamente.
V. Evaluacion del 16. Realizar actividades de supervision.
Sistema de Control | 17 Evajuar las areas de oporiunidad e implementar la mejora
Interno. continua.

(*) Fuente: Adaptada del Modelo COSO 2013,
Figura 4. El Marco Integrado de Control Interno

CAPITULO IV
Ambiente de Control

Articulo 14. El Primer Componente es el Ambiente de Control e integra cinco Principios
que son la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para el logro de los
objetivos institucionales. El Ente en cumplimiento y en observancia a los ordenamientos
que emite por el presente Acuerdo la Contraloria, desarrollard e implementara las
actividades correspondientes.
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Figura 5. Componente 1. Ambiente de Control

Articulo 15. Principio 1. Demostrar compromiso con los Principios y Valores
Eticos.

El Titular del Ente y la Administraciéon, deben actuar demostrando una actitud de respaldo
y compromiso con los principios, valores y normatividad aplicable en materia de ética; asi
como con la prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la
integridad.

I.

I1.

II1.

IV.

El Titular y la Administracién deben demostrar con el ejemplo, su compromiso con
los principios y valores éticos del Ente al que representan;

El Ente debe llevar un programa, estrategia o buena practica institucional de
promocion de la Etica, incentivando la integridad del servidor publico y la
prevencion de las posibles irregularidades y futuras sanciones. La Contraloria
contara con un Programa Anual de promocién de la Etica que podra ser adoptado
o adaptado por el Ente;

El Coordinador del SICI deberd dar seguimiento a las actividades derivadas del
programa de difusidn y capacitacion en materia de Etica y que podran ser
documentadas en medios electronicos como evidencia del cumplimento;

El Ente debe poner a disposicion un mecanismo de denuncias, quejas y/o
comentarios que cuente con un Sistema de Proteccion de Datos Personales.
Aquellas que refieran ser contrarias a la integridad y ética de algin servidor
publico, se haran del conocimiento al Enlace de Etica del Organo Interno de
Control para su atencion y seguimiento;



V. La Administracion y los servidores publicos deben cumplir con el Cédigo de Etica y
el Cédigo de Conducta vigentes;

VI. La Contraloria a través de su Enlace de Etica propondra, un instrumento de
evaluacion al cumplimiento del Cddigo de Etica y el Cédigo de Conducta vigentes
(SICI-CE-01 Cuestionario de percepcion en materia de Etica) y podra aplicarlo en
coordinacién con la Unidad Administrativa previo acuerdo con el Titular del Ente, y

VII. Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Valores

Principios
Cadigo de Conducta

Codigo de Ftica

Figura 5.1. Observancia

Articulo 16. Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de la Supervision, el
Seguimiento y la Vigilancia.

El Titular del Ente, la Administracién con los servidores publicos y la Contraloria son los
responsables de dar la supervision, el seguimiento y la vigilancia al funcionamiento del
SICI.

I. El Titular del Ente debe supervisar el Sistema de Control Interno, la Administracion
con los servidores publicos deben dar seguimiento a la operacion del sistema y la
Contraloria a través del Titular del Organo Interno de Control debe vigilar la
aplicacion del SICI correspondiente con sus funciones en concordancia con el
presente Acuerdo;

II. Los responsables del SICI deben coordinarse para llevar a cabo los procesos de
planeacién, implementacion, control y evaluacion del SICI, asi como para tomar las
decisiones pertinentes y proporcionar seguridad razonable en el logro de los
objetivos institucionales;



I11.

IV.

LY

Los responsables del SICI deben mantener informado al Titular del Ente sobre las
areas de oportunidad y acciones de mejora, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.
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Figura 5.2. Responsables del SICI

Articulo 17. Principio 3. Establecer la Estructura, Atribuciones vy
Responsabilidades.

El Titular del Ente conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables debe
autorizar con apoyo de la Administracion, la estructura organizacional, las atribuciones y
las responsabilidades del servidor publico necesarias que permitan planear, ejecutar,
controlar y evaluar el logro de los objetivos institucionales:

I.

I1.

III.

IV.

El Titular del Ente debe asignar las responsabilidades y delegar autoridad en los
puestos claves dentro del Ente para lograr los objetivos institucionales,
considerando una segregacion de funciones como una medida precautoria contra
la corrupcién, fraude, abuso y otras irregularidades en el Ente;

La Administracién debe justificar y documentar las propuestas de modificacion de
la estructura, atribuciones y responsabilidades; de acuerdo a las directrices
previamente establecidas en la normatividad aplicable en materia de modificacion y
o adecuacién de estructuras organicas de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado;

Integrar las disposiciones sin contravenir la normatividad aplicable ni su
operatividad, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 18. Principio 4. Demostrar compromiso con la Competencia
Profesional.

El Titular de la Unidad Administrativa es responsable de establecer los medios necesarios
para contratar, desarrollar, evaluar y conservar profesionales con la competencia
necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.



I1.

I11.

IV.

V.

El Titular de la Unidad Administrativa debe desarrollar y proponer al Titular del
Ente aplicar politicas o lineamientos para seleccionar, contratar, capacitar, guiar y
conservar a profesionales competentes;

El Titular de la Unidad Administrativa en sus responsabilidades de gestiéon de los
recursos humanos debe llevar un expediente del personal que tenga una relaciéon
laboral con el Ente.

El expediente contendra el perfil de puesto, la competencia personal y los
documentos probatorios (SICI-PP-02 Perfil de Puesto y SICI-CP-03 Competencia
del Personal),

La Unidad Administrativa debe solicitar al personal del Ente, que remita su
informacién actualizada de manera anual en caso de existir. Los documentos
probatorios del desarrollo de su competencia deberan integrarse en los
expedientes del personal pudiendo ser resguardados de manera electrdnica y bajo
un sistema de proteccién de datos personales, de conformidad con la normativa
aplicable;

La Unidad Administrativa debera definir mecanismos de sucesion y planes de
contingencia para los puestos claves, con el fin de garantizar la continuidad de la
operatividad de los procesos, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 19. Principio 5. Reforzar la Rendiciéon de Cuentas.

La Administracion debe rendir cuentas a través de su estructura, autoridad vy
responsabilidad de todo el personal, alentando y reconociendo acciones éticas, de
transparencia, honestidad y austeridad. La cultura del control interno del Ente, es
fundamental para que el personal asuma la responsabilidad por el cargo desempefiado y
la obligacién de rendicidn de cuentas.

I.

II.

I11.

IV.

El Titular del Ente y la Administracion deben dar ejemplo y alentar a los servidores
publicos a llevar a cabo practicas y acciones a favor de la rendicién de cuentas,
tales como: la declaracion patrimonial, fiscal y de intereses, contestacién de
solicitudes de informacion, cumplimiento y apego a la planeacidén estratégica
especificada en el Programa Sectorial o Institucional del Ente, entre otras;

La Administracién, bajo la supervision del Titular del Ente, y vigilancia del Organo
Interno de Control debe tomar acciones correctivas cuando sea necesario
fortalecer la estructura para la asignacion de responsabilidades y la rendicion de
cuentas;

Los responsables del SICI deben llevar a cabo la supervision, el seguimiento y la
vigilancia de la fiscalizacién y de la rendicion de cuentas mediante herramientas
que les permitan conocer el estado actual de las auditorias internas y externas, las
programadas y las realizadas con el fin de tomar las decisiones pertinentes (SICI-
C-09-01 Cronograma de Actividades-General),

El Coordinador del SICI, bajo la autorizacidn del Titular del Ente, debe dar el apoyo
y el seguimiento necesarios para desarrollar las actividades de fiscalizacién y
rendicion de cuentas propias del Ente, y



V. Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

CAPITULO V
Gestion de Riesgos

Articulo 20. El Segundo Componente es la Gestidon de Riesgos, que se integra de cuatro
principios. Después de haber establecido un Ambiente de Control efectivo y eficaz, la
Administracion mediante una metodologia de Gestidon de Riesgos, debe llevar a cabo la
apreciacién de los riesgos mediante las actividades necesarias para su identificacion,
andlisis y tratamiento, asegurando la toma de decisiones informadas y de manera
razonable para el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

La Gestidn de Riesgos tiene como objetivos:

a) Mejorar el conocimiento de los procesos institucionales;

b) Proteger los bienes y recursos del Ente;

c) Proporcionar una herramienta estratégica para la toma de decisiones;
d) Promover el desarrollo de una cultura preventiva, y

e) Fortalecer la operacion y mejora continua del Ente.

La Operacién de la Gestion de Riesgos requiere entre otras cosas:

a) Normatividad y estructuras necesarias y alineadas al SICI;

b) Participacion e involucramiento de todos los servidores publicos;

c) El respaldo y compromiso del Titular del Ente, y

d) La planeacion estratégica, a través de la definicidn clara de objetivos, metas y

procesos, para identificar los riesgos.
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Figura 6. Compenente 2. Gestion de Riesgos



Articulo 21. Principio 6. Definir objetivos.

El Titular del Ente en coordinacién con el Coordinador del SICI y el Enlace de la
Administracion de Riesgos, deben definir claramente los objetivos institucionales para
gestionarlos y definir su tolerancia al incumplimiento. Los objetivos institucionales deben
encontrarse alineados con la misidn, visidon y valores, su plan estratégico, otros planes,
programas aplicables y a la normatividad vigente.

I.

I1.

I11.

IV.

VI.

Los objetivos institucionales deben ser claros, medibles, alcanzables y consistentes
con la normativa aplicable, para permitir el control interno;

En caso de ser necesario redefinir los objetivos del Ente, el Coordinador del SICI
con la autorizacién del Titular del Ente debera gestionar el cambio justificandolo y
documentandolo, ademas de que se debera trazar una ruta critica para transitar
entre lo actual y lo solicitado, integrando todas las disposiciones sin contravenir la
normativa aplicable ni su operatividad;

Si los objetivos estan definidos claramente, la Administracion, con el apoyo del
Enlace de la Administracion de Riesgos, debera determinar la tolerancia al riesgo
(de no cumplir los objetivos) bajo el contexto de la normativa aplicable;

La Administracion debe asegurar que los objetivos sean comunicados y entendidos
en todos los niveles del Ente;

El Coordinador del SICI de manera conjunta con el Enlace de la Administracion de

Riesgos deben determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los
objetivos establecidos son correctos para evaluar el desempefio del Ente, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Objetivos
Medibles v
Alcanzables v
Claros v
Con sentido v

Figura 6.1. Caracteristicas de los objetivos



Articulo 22. Principio 7. Identificar, analizar y tratar a los riesgos.

La Administraciéon con el apoyo del Enlace de la Administraciéon de Riesgos, debe
identificar los riesgos en los procesos institucionales, analizar su relevancia y proponer las
acciones para su tratamiento. Los riesgos deben ser comunicados a los servidores publicos
del Ente.

1. Identificacion de Riesgos (SICI-IR-04 Identificacion de Riesgo).

I. La Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, debe
determinar los métodos y herramientas de control para la identificacion de las
causas y fuentes del riesgo, los cuales deberan estar basados en evidencia, con
enfoque sistémico y técnicas de razonamiento inductivo.

» La naturaleza del riesgo involucra factores tales como el grado de subjetividad
involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de riesgos causados
por corrupcién, fraude, abuso, incorrecta aplicacion de recursos y otras
irregularidades o por transacciones complejas e inusuales;

II. La Contraloria mediante capacitaciones y, a solicitud del Titular del Ente podra
brindar asesorias y sugerir Herramientas de Control para la identificacion de
riesgos;

III. La Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, debe

Identificar los riesgos con el apoyo de las Herramientas de Control con el fin de
considerar todas las interacciones y factores tanto internos como externos, y

V. Otras actividades que refuercen la identificacion de riesgos.



TIPO DE RIESGO

Riesgo
estratégico

Se asocia con la forma en que se administra el Ente. El manejo del riesgo estratégico
se enfoca en asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas y el disefio y conceptualizacion
de la entidad por parte de la Alta Direccion.

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la
entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion,

Riesgo gy o . y
operativo en la definicion de los procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulacion
entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e
incumplimiento de los compromisos institucionales.
Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e incluye, la ejecucion
Riesgo presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, mangjos de
Financiero excedentes de tesoreria y el mangjo sobre los bienes. De la eficiencia y fransparencia
en el mangjo de los recursos, asi como su interaccion con las demas areas
dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.
Riesgos de Se asoclan con la capacidad de la enfidad para cumplir con los requisitos legales,
cumplimiento | contractuales, de éfica publica y en general con su compromiso ante la comunidad.
Riesgos Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
cormupcion publice hacia un beneficio privado.
Riesgos de Se asocian con la capacidad de |a entidad para que la tecnologia disponible satisfaga
tecnologia sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de su mision.

Otros Riesgos

Todo aguello que no se encuentre establecido en los riesgos ya enunciados.

Figura 6.2. Clasificacion del Riesgo

I1. Analisis de Riesgo (SICI-AR-05 Andlisis de Riesgo).

I. La Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, debe
determinar los métodos de analisis del riesgo, los cuales podran ser cualitativos,
cuantitativos o semi-cuantitativos;

II. La Contraloria mediante capacitaciones y, a solicitud del Titular del Ente podra
brindar asesorias y acordar la implementacion de Herramientas de Control para la
valoracion de riesgos;

III. La Administracién con el apoyo del Enlace de la Administracién de Riesgos, debe
valorar los riesgos una vez identificados, analizando las consecuencias 0 magnitud
del impacto, estimando su ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

+ La magnitud de impacto se refiere al grado probable en que podria resultar la
materializacion de un riesgo dentro de los procesos y es afectada por factores
tales como la dimensidn, la repeticién y la duracidn del impacto del riesgo.

e La probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se
materialice. Para la estimacion de la probabilidad de ocurrencia, se trabaja con
un valor generalizado, que esta relacionado con el recurso mas vulnerable de
los elementos de informacién, sin embargo, usado para todos los elementos;




IV.

VI.

La Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracién de Riesgos debe
considerar la correlacion entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar
su relevancia;

El Titular del Ente, podra revisar las estimaciones sobre la relevancia realizadas por
la Administraciéon y Enlace de la Administracion de Riesgos, a fin de asegurar que
las tolerancias al riesgo fueron definidas adecuadamente, y

Otras actividades que refuercen el analisis de riesgo.

II1. Tratamiento de Riesgos.

I.

I1.

II1.

IV.

La Administracién con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, una vez
que haya identificado y valorado los riesgos, debe disenar su tratamiento para
aceptar, evitar, mitigar, compartir o transferir los riesgos, de tal modo que éstos se
encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el
cumplimiento de sus objetivos institucionales;

La Contraloria mediante capacitaciones y a solicitud del Titular del Ente podra
brindar asesorias y sugerir herramientas de control para el tratamiento de los
riesgos;

El Coordinador del SICI y la Administracién con el apoyo del Enlace de la
Administracion de Riesgos deben de elaborar una Matriz de Gestidén de Riesgos
para presentar al Titular del Ente;

El Titular del Ente, revisara y autorizara la Matriz de Gestién de Riesgos para que la

Administracion disefie un cronograma con las actividades especificas para su
atencion y seguimiento, y

Otras actividades que refuercen el analisis de riesgo.

GESTION DE LOS RIESGOS DE NO CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES
Definir | identificar |—\[  Anal N[ i
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Objetivo | E[}[ riesgo  |—, ‘ riesgo }E/} Tratar riesgo
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* Impacto - Eliminar
- Reducir
- Mitigar
- Transferir

Figura 6.2. Gestion de los riesgos



Articulo 23. Principio 8. Considerar el Riesgo de Corrupcion.

La Administraciéon con el apoyo del Enlace de la Administracién de Riesgos, debe
considerar el riesgo potencial de actos de corrupcion contrarios a la integridad y
gestionarlos para evitar, mitigar o compartirlos.

I.

I1.

I11.

IV.

VI.

La Administracién debe dar a conocer a los servidores publicos la normatividad
correspondiente a las responsabilidades administrativas, el Cddigo de Etica y el
Cddigo de Conducta vigentes, ademads, del marco juridico federal y estatal
relacionado con los Sistemas Anticorrupcion y demads aplicables, mediante
programas, campanfas, difusion en carteles, paginas web, redes sociales del Ente,
entre otros medios de comunicacion.

Para lo cual recabara evidencia de ello;

La Administracion debe considerar las areas al interior del Ente y los casos
susceptibles de corrupcién que pueden ocurrir, y proporcionar una base para la
identificacion de estos riesgos, a fin de evitar posibles procedimientos de
responsabilidad administrativa, en términos de lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y las que resulten aplicables;

La Administracion con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos, debe
considerar los factores de riesgos de corrupcion, abuso, incorrecta aplicacion de los
recursos y otras irregularidades sefialadas en la ley de la materia. Estos factores no
implican necesariamente la existencia de un acto corrupto, pero estan usualmente
presentes cuando éstos ocurren. Este tipo de factores incluyen:

a) Incentivos y/o presiones. Al servidor publico se le presenta un incentivo o
estd bajo presion, pudiendo ser un motivo para cometer actos de
corrupcion;

b) Oportunidad. La falta o deficiencia de controles, asi como la omision de su
aplicacion puede ser la causa para la comision de actos de corrupcién, y

c) Desarrollo humano. El servidor publico con areas de oportunidad en su
desarrollo humano, puede ser capaz de efectuar y justificar la omisiéon de
actos de corrupcidn y otras irregularidades.

La Contraloria debe poner a disposicion de los Entes la normatividad
correspondiente a las responsabilidades de los servidores publicos, el Codigo de
Etica y el de Conducta vigentes, también debe colaborar a través de sus
capacitaciones y, a solicitud del Titular del Ente, con asesorias;

La Administracién puede utilizar la misma metodologia para la Gestidon de Riesgos
del no cumplimiento a los objetivos y para la Gestidon de Riesgos de corrupcion, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio
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Figura 6.3. Algunas disposiciones en materia de corrupcion

Articulo 24. Principio 9. Gestionar los cambios significativos.
La Administracién con el apoyo del Enlace de la Administracion de Riesgos debe:

I.

I1.

II1.

IV.

Identificar, analizar y tratar a los cambios internos y externos que puedan impactar
en el Sistema de Control Interno, toda vez que estos cambios pueden generar que
los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos
institucionales y puedan surgir nuevos riesgos;

Tratar cambios internos como modificaciones a los programas o actividades
institucionales, la estructura organizacional, la plantilla del personal y la integracion
de sistemas tecnoldgicos;

Tratar los cambios externos tales como entorno gubernamental, econdmico,
tecnoldgico, legal, regulatorio y/o medio ambiental;

Comunicar los cambios significativos identificados de la Institucién al personal

procedente, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas para su
analisis y tratamiento, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.
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CAPITULO VI
Actividades de Control Interno

Articulo 25. El tercer componente son las Actividades de Control Interno, corresponden a
aquellas acciones establecidas por el Grupo de Trabajo y gestionadas por la
Administracion a través de politicas, procedimientos, metodologias y herramientas de
control para alcanzar los objetivos institucionales y tratar a sus riesgos asociados en el

control interno; dentro de las acciones también se encuentra el desarrollo de los Sistemas
Informaticos.
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Articulo 26. Principio 10. Diseiiar Actividades de Control Interno.

La Administracion debe disenar Actividades de Control Interno en los niveles adecuados de
la estructura organizacional.

I. La Administracién por medio del Grupo de Trabajo debe disefar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control interno
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada
uno de los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion;

II. La Administracion debe de llevar Actividades de Control Interno tales como:



II1.

IV.

VI.

a) Aplicacion del Analisis General del estado que guarda el Ente;
b) Control de la gestién y el desarrollo del capital humano del Ente;
c) Controles de la Informacion;

d) Controles para salvaguardar los activos y bienes del Ente;

e) Control del desempefio por medio de indicadores;

f) Revisiones de normatividad interna necesaria, para asegurar el logro de los
objetivos del Ente;
Control de las responsabilidades, las funciones deben ser ejecutadas sélo
por los servidores publicos que actiian dentro del alcance de su autoridad;

g) El Ente debera hacer uso de los formatos en anexos, los cuales podran ser
adaptados a las necesidades el mismo, y

h) Entre otros.

La Administracion debe asegurar, a través de Actividades de Control Interno, que
las acciones se registren completas, exactas y oportunas para conservar su
relevancia y valor para el control de las operaciones y la toma de decisiones. Esto
se aplica a todo el proceso o ciclo de vida de una actividad, desde su inicio y
autorizacion, hasta su clasificacion final en los registros; para lo anterior el Ente
podrd usar las herramientas que considere necesarias, como un cronograma
mediante el cual podra alcanzar objetivos en tiempos definidos;

La Administracion debe contar con controles para limitar el acceso a los recursos y
registros otorgandolo soélo al personal autorizado, asimismo, debe asignar y
mantener la responsabilidad de su custodia y uso. Se deben conciliar
periddicamente los registros con los recursos para contribuir a reducir el riesgo de
errores, corrupcion, abuso, desaprovechamiento o uso indebido de recursos, entre
otros;

La Administracion debe evaluar el nivel de precisién necesario de los controles para
que el Ente cumpla con sus objetivos y enfrente los riesgos relacionados. Para este
fin se necesita evaluar lo siguiente:

a) El propdsito de las actividades de control;

b) La necesidad del nivel de detalle o precision;

¢) La periodicidad del control, y

d) La correlaciéon de los procesos operativos pertinente.
La Administracion, en el disefio de las responsabilidades de las actividades de
control, debe garantizar que las funciones incompatibles sean segregadas y cuando
dicha segregacion no sea practica, debe disefiar actividades de control alternativas

para enfrentar los riesgos asociados. La segregacion de funciones contribuye a
prevenir corrupcion, uso incorrecto de recursos y abusos en el control interno. Si la



VII.

segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal
limitado u otros factores, la Administracion debe estratégicamente disefiar
actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos antes descritos en los
procesos operativos; y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 27. Principio 11. Disefiar Sistemas Informaticos.

La Administracion debe identificar la necesidad de seleccionar y desarrollar sistemas de
informacidn institucional, utilizando las TIC's como apoyo para alcanzar los objetivos del
Ente. La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion del Ente de tal
manera, que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los
riesgos asociados.

I.

I1.

III.

IV.

VI.

VII.

La Administracion por medio del Grupo de Trabajo debe disenar actividades de
control interno apropiadas en los sistemas de informacion con los que cuente el
Ente, para garantizar en la medida de las posibilidades, la cobertura de los
objetivos del procesamiento de la informacion en las fases operativas;

La Administraciéon por medio de la Unidad Administrativa debe desarrollar los
sistemas de informacidon para obtener, procesar y almacenar apropiadamente la
informacién de calidad de cada uno de los procesos operativos;

La Administracion con el apoyo de las Unidades de Transparencia del Ente, deben
desarrollar los sistemas de informacion para fortalecer el control interno en cuanto
a la seguridad y la confidencialidad de la informacion;

La infraestructura de las TIC's puede ser compleja y compartida por diferentes
areas del Ente o por los interesados. La Administracion con el apoyo del Enlace de
la Administracion de Riesgos, debe evaluar los objetivos del Ente y los riesgos
asociados al disefio de las actividades de control sobre la infraestructura de las
TIC's;

La Administracion debe mantener la evaluaciéon de los cambios en el uso de las
TIC's y debe disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se
incorporan en su infraestructura. El mantenimiento de la tecnologia debe incluir los
procedimientos de respaldo y recuperaciéon de la informaciéon, asi como la
continuidad de los planes de operacion;

La Administracion debe disefiar actividades de control para la gestién de la
seguridad sobre los sistemas de informacion para garantizar el acceso seguro y
adecuado de fuentes internas y externas. Los objetivos para la gestion de la
seguridad deben incluir confidencialidad, integridad y disponibilidad;

La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacién y las
actividades de control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's,
incluyendo quién tiene la capacidad de ejecutar transacciones. La gestién de la
seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles como los
datos, el sistema operativo, el software, la red de comunicacion, aplicaciones y
segmentos fisicos, entre otros;



VIII.

IX.

La Unidad Administrativa debe disefar las actividades de control sobre permisos

para proteger al Ente del acceso inapropiado y el uso no autorizado de los sistemas
informaticos, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 28. Principio 12. Implementar Actividades de Control Interno.

La Administracién debe implementar las Actividades de Control Interno a través de
politicas, procedimientos, metodologias, herramientas y otros medios de naturaleza
similar, los cuales deben estar debidamente documentados y formalmente establecidos.

I.

II.

II1.

IV.

VI.

VII.

La Administracién por medio de sus areas competentes debe documentar, a través

de politicas, reglamentos, manuales y otros instrumentos normativos, las
responsabilidades del control interno del Ente, es decir, del cumplimiento de los
objetivos de los procesos, de sus riesgos asociados, del disefio de actividades de
control, de la implementacién de los controles y de su eficacia operativa;

El Grupo de Trabajo se reunira peridédicamente para llevar a cabo las actividades
del SICI, de esas reuniones se elaboraran minutas cuando se establezcan
acuerdos, en caso de generarse actividades extraordinarias se incorporaran al
cronograma elaborado, adaptandolo. Deberan desarrollar la planificacion
pertinente para la implementacion de las Actividades de Control Interno
generando asi el “Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)”, en donde se
especifique la actividad a realizar, el area y persona responsable, la fecha de
inicio y el tiempo programado de realizacién, las observaciones, entre otros
puntos relevantes; podra adaptar el formato SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo
de Control Interno;

El COCODI debe revisar y aprobar el PTCI, asi como darle seguimiento y vigilancia
mediante la revision de los informes;

La Administracion y los servidores publicos deben llevar a cabo las Actividades de
Control Interno dentro de sus atribuciones y funciones correspondientes
apegadas a la normatividad aplicable;

La Administracién por medio del COCODI debe revisar periddicamente las politicas,
procedimientos y Actividades de Control Interno asociadas, para mantener la
relevancia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales y en el tratamiento
de sus riesgos;

El Coordinador del SICI y la Administracién deben integrar en el PTCI una actividad
anual para el Analisis General del estado que guarda el Ente, podran aplicarlo
adaptando el formato SICI-AG-11 Anaélisis General del estado que guarda el Ente,

El Coordinador del SICI debe integrar en el PTCI una actividad para Analisis de
Componentes y Principios en el Ente, misma que realizara el Grupo de Trabajo del
Ente. Podran aplicarlo adaptando el formato SICI-ACP-12 Andlisis de
Componentes y Principios en el Ente;



VIIL. El Organo Interno de Control daré el seguimiento a la fiscalizacion del Ente.

IX. El Coordinador del SICI y el Enlace de la Administracion de Riesgos deben incluir
en el PTCI la actividad: “Gestion de los riesgos del no cumplimiento a los
Objetivos Institucionales” y la actividad de “Gestion de los riesgos de corrupciéon”;
podra adaptar formato SICI-MR-06 Matriz de Gestion de Riesgos para realizar
dicha actividad;

X. El Organo Interno de Control debe vigilar las Actividades de Control Interno con
base a las directrices que se establecen en el presente instrumento y podra emitir
las recomendaciones necesarias, y

XI. Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

CAPITULO VII
Informacion y comunicacion

Articulo 29. El Cuarto Componente es la Informacién y Comunicacion. Es la informacion
de calidad que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. El Ente debe contar con los mecanismos
que aseguren que la informacion sea de calidad y que la comunicacién, tanto al interior
como al exterior, sea efectiva.

15, Carmwir
Extornaments - Informaciény hOrmacion
Comunicacion ‘ Caliclad

.d ‘ 13 ] T

. Comunicas

I T T T
Figura 8. Componente 4. Informacion y Comunicacion

Articulo 30. Principio 13. Obtener, generar y utilizar informacion de calidad.
El Ente debe de obtener, generar y utilizar informaciéon de calidad para el logro de los
objetivos y metas institucionales.

I. La Administracion debe implementar los mecanismos necesarios para que el Ente
genere, obtenga y utilice informacion relevante y de calidad, que contribuya al
logro de los objetivos institucionales y dé soporte al SICI. La Contraloria propone



I1.

III.

IV.

VI.

utilizar herramientas de control de la comunicacion interna y externa (SICI-COM-
10 Matriz de Comunicacion),

La Administracidon debe identificar los requerimientos de informacién; de haber un
cambio en el Ente, en sus objetivos o riesgos, la Administracién debe modificar
los requisitos de informacidn segin sea necesario para cumplir con los nuevos
objetivos y hacer frente a los riesgos modificados;

La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y
externas, de manera oportuna y en funcion de los requisitos de informacion
identificados y establecidos;

La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse y
considerar una serie de factores en la seleccion de los métodos de comunicacion,
entre los que se encuentran: destinatarios de la comunicacion, propdsito y tipo de
informacion que se comunica, disponibilidad, recursos utilizados para comunicar,
requisitos normativos y/o legales, entre otros;

La Administracion debe asegurar que los sistemas de informacién y comunicacion
se establezcan con criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, manteniendo
mecanismos actualizados, difusion eficaz por medios electrénicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento, para su procesamiento que permitan
determinar si se estan logrando los objetivos institucionales, optimizando los
recursos, su debida utilizacion, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 31. Principio 14. Comunicar internamente.

El Titular del Ente y la Administracién deben gestionar la comunicacién interna de la
informacion de calidad, necesaria para el correcto funcionamiento del SICI. Es
indispensable que el Ente cuente con mecanismos de comunicacién interna apropiados de
conformidad con la normatividad aplicable para la difusiéon de informacion de calidad.

I.

I1.

II1.

IV.

La Administracion debe comunicar en todos los niveles del Ente, informacion de
calidad utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas;

La Administraciéon debe recibir informacién de calidad sobre los procesos operativos
del Ente, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el
personal apoye a la Administracidon en el logro de los objetivos institucionales;

El Titular del Ente, la Administracion, los servidores publicos y el Organo Interno de
Control, deben generar, obtener y utilizar informacion de calidad en cumplimiento
de sus funciones respectivas;

La Administracion debe dar tratamientos especificos a la informacion confidencial o
sensible;

La Administracion debe evaluar periédicamente los métodos de Comunicacion
Interna para asegurar su efectividad, pudiendo utilizar herramientas como matrices
de comunicacion, y



VI.

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

« Agdecuada + Proviene de rumores
- Actual « Fuera de tiempo

« Complata - De Imposibie acceso
+ Comprobabile + Mo comprobable

+ Qportuna + Inoportuna

+ Con sentido

Figura 8.1. Identificacion de informacion de calidad

Articulo 32. Principio 15. Comunicar externamente.

El Titular del Ente y la Administracion deben gestionar mecanismos de comunicacion
externa de la informacion de calidad. Las partes externas incluyen al Titular del Ejecutivo,
servidores publicos de otros entes, proveedores, contratistas, servicios subcontratados,
Comision Permanente de Contralores Estados-Federacién y publico en general, entre

otros.

I.

I1.

II1.

IV.

VI.

La Administracion debe establecer comunicacién abierta, de calidad y bidireccional
con las partes externas interesadas, utilizando las lineas de reporte y autoridad
establecidas;

La Administracién debe comunicar externamente informacion de calidad a través
de las lineas de reporte, incluyendo en esta informacion la comunicacion relativa
a los eventos y actividades que impactan el SICI;

La Administracion debe recibir informacion externa a través de las lineas de
reporte establecidas y autorizadas. La informacidon comunicada a la
Administracion debe incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos,
cambios o problemas que afectan al control interno, entre otros;

El Titular del Ente debe recibir informacion de partes externas a través de las
lineas de reporte establecidas y autorizadas, la comunicacién externa es necesaria
para la supervision eficaz y eficiente del SICI;

La Administracion debe utilizar e informar a las partes externas sobre lineas
separadas para comunicar informacion confidencial o sensible. En el caso que las
practicas normativas y juridicas asi lo dispongan (por ejemplo, lineas éticas de
denuncia), se debera contar con sistemas de proteccion de datos;

El Titular del Ente debe informar sobre la actuacion y desempefio tanto como del
Titular como del Ente, a las instancias y autoridades que correspondan, de acuerdo
con las disposiciones aplicables, incluyendo la rendicion de cuentas a la ciudadania,
y



VII. Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

CAPITULO VIII
Evaluacion del Sistema de Control Interno

Articulo 33. El Quinto Componente es la Evaluacion del Sistema de Control Interno. Las
actividades de monitoreo o evaluacion se llevan a cabo para determinar si cada uno de los
cinco componentes, con sus diecisiete principios, estan presentes y funcionando en sus
niveles estratégico, directivo y operativo. Las evaluaciones pueden ser del Sistema de
Control Interno en general y de los procesos sustantivos del Ente, los resultados
proporcionaran informacion oportuna para la toma de decisiones y para la mejora continua
del Ente. La evaluacion al control interno contribuye a la calidad, mejora del desempefio
de las operaciones, salvaguarda de los recursos publicos, prevencion de la corrupcion,
oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y a la suficiencia de los controles.
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Articulo 34. Principio 16. Realizar Actividades de Supervision

El Ente implementara actividades para la adecuada supervision del control interno y la
evaluacidon de sus resultados. Es fundamental efectuar autoevaluaciones y considerar las
auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre la gestién y
eficacia operativa del control interno, documentando resultados para identificar las areas
de oportunidad.

I.  El Titular del Ente supervisara las actividades establecidas en el SICI por medio de
los reportes de actividades de control interno para poder tomar las decisiones
pertinentes;

II. El Coordinador del SICI y la Administracién, son responsables del seguimiento a las
evaluaciones periddicas en el SICI, entre las que se encuentran:

a) Andlisis General del estado que guarda el Ente, (SICI-AG-11) revisando las
operaciones sustantivas que llevan al logro de los objetivos institucionales;

b) Analisis de Componentes y Principios en el Ente (SICI-ACP-12);



II1.

IV.

V.

c) Auditorias, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas para
obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles
internos sobre los procesos;

d) Informe Anual del SICI (SICI-IA-15), y

e) Entre otras que se determinen para el cumplimiento de este Acuerdo.

La Administracion debe utilizar criterios de control de procesos sustantivos del Ente,
como el Andlisis General del estado que guarda el Ente y el Andlisis de
Componentes y Principios en el Ente, para fijar rangos aceptables; si los resultados

de los analisis salieran de estos, sera necesario hacer los cambios pertinentes;

El Organo Interno de Control, debe vigilar el funcionamiento de las evaluaciones
que se lleven a cabo en cumplimiento del SICI, y

Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

Articulo 35. Principio 17. Evaluar las areas de oportunidad e implementar la
mejora continua.

La Administracion debe corregir de manera oportuna las deficiencias de control interno
identificadas. Todo el personal debe reportar a las autoridades adecuadas los problemas
de control interno que haya detectado, para que la Administracién documente las acciones
realizadas para la mejora continua del Ente.

I.

I1.

II1.

IV.

Todos los servidores publicos deben comunicar internamente, como parte del control

interno, las areas de oportunidad detectadas en las funciones que realizan, a través
de las lineas de reporte establecidas para que la Administracion, las unidades
especializadas, en su caso, Yy las instancias de supervision, evallen oportunamente
dichos problemas;

El Coordinador del SICI conjuntamente con el Grupo de Trabajo debe realizar un
andlisis de los resultados de las evaluaciones para establecer y promover la mejora
continua (SICI-MC-16 Mejora Continua);

La Administracion debe evaluar, documentar y comunicar los problemas de control
interno y debe determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
oportunamente a los problemas y deficiencias detectadas. Adicionalmente, debe
asignar responsabilidades y delegar autoridad para la apropiada solventacién de las
deficiencias de control interno;

El Titular del Ente puede informar de los problemas a terceros pertinentes, tales
como legisladores, reguladores, organismos normativos y demas encargados de la
emision de criterios y disposiciones normativas a los que el Ente esté sujeto;

La Contraloria debe vigilar permanentemente el cumplimiento del SICI, y podra
hacer recomendaciones para asegurar de una manera razonable la mejora continua
del Ente, y



VI. Otras actividades que refuercen el cumplimiento de este Principio.

TITULO TERCERO
Del COCODI en el Sistema de Control Interno

CAPITULO IX
Objetivo y Estructura

Articulo 36. Contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, impulsar
la implementacion, funcionamiento y actualizacion del Sistema de Control Interno; brindar
atencion oportuna a la Gestion de Riesgos (SICI-MR-06 Matriz de Gestion de Riesgos), a
través del andlisis y seguimiento de las estrategias y acciones de control dando prioridad a
los riesgos de accién inmediata y de corrupcion.

Articulo 37. Cada Ente contard con un COCODI que operara y contribuird con el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. EI COCODI se integrara de la siguiente

manera:

I. El Presidente, que sera el Titular del Ente;

II.  El Secretario Técnico, fungird como Coordinador del SICI, quien sera designado por
el Titular del Ente;

III. Cinco vocales, que seran:

a) El Titular de la Unidad Administrativa del Ente;

b) El Titular de la Direccidn Juridica del Ente;

c) El Titular del Organo Interno de Control en el Ente, quien fungird como
Vocal de Vigilancia;

d) El Enlace de la Administracion de Riesgos, que fungira como Vocal de
Riesgos, y

e) El Enlace de Etica del Organo Interno de Control en el Ente, quien fungira
como Vocal de Etica.

IV. Podran asistir en calidad de invitados otros servidores publicos adscritos al Ente,
asi como personal externo o particulares, que tengan relacion con los asuntos a
tratar en la sesion correspondiente, los cuales seran propuestos por los integrantes
del COCODI y autorizados por el Presidente. Se retiraran de la reunién en cuanto
terminen sus asuntos a tratar;

V. Los integrantes del COCODI tendran derecho a voz y voto, con excepcion del

Secretario Técnico y los invitados quienes participaran solo con voz, y



VI. El Presidente del COCODI podra ser suplido por un funcionario publico de nivel
jerarquico inferior inmediato en la estructura, siempre y cuando sea un funcionario
diferente al Coordinador del SICI, quien tendra voz y voto. Los demas integrantes
del COCODI no podran designar suplentes.
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*Invitados por parte del Presidente del COCODI

Figura 10. Estructura del COCOD!

CAPITULO X
Funciones, Operacion y Desarrollo de Sesiones

Articulo 38. Las funciones de los integrantes son de vital relevancia pues mediante ellas,

se darad el cumplimiento y seguimiento de manera de trabajo en equipo y de manera

colegiada se tomaran las decisiones necesarias para que el Ente cumpla con los objetivos

establecidos por su Titular.

Articulo 39. Funciones de los Integrantes del COCODI:

I. Aprobar el Calendario de Sesiones Ordinarias del COCODI;

II. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que sean convocados;

III. Proponer, a través del Secretario Técnico, para su incorporacion al orden del dia,
los asuntos que deban ser discutidos en las sesiones del COCODI, conforme a su
ambito de competencia;

IV. Aprobar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias;

V. Revisar, aprobar, dar seguimiento, supervisar y vigilancia al PTCI conforme a sus
funciones;

VI. Exponer los asuntos propuestos y participar en su discusion;



VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Votar los acuerdos que se sometan a su consideracion;

Verificar que se cumplan los acuerdos del COCODI y, en su caso, proponer las
acciones necesarias para su cumplimiento;

Analizar, previo a las sesiones, la informacién entregada por el Secretario Técnico;

Promover el cumplimiento de objetivos y metas de los programas sectoriales e
institucionales;

Conocer y comprender el SICI, incluyendo las metodologias y herramientas para su
operacion;

Conocer los informes en materia de ética por parte del Enlace de Etica;
Promover actividades de control que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de

responsabilidades y problematica en materia de ética, entre otros;

Proponer acciones transversales para la Gestion de Riesgos, actividades de control
y proyectos;

Aprobar el Catdlogo de Riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de
objetivos y metas;

Colaborar para la elaboracion de los Informes del SICI;
Analizar los informes proponiendo acciones de mejora continua;

Dar seguimiento a las observaciones de los Organos Fiscalizadores y Auditores
Externos, orientadas al fortalecimiento del SICI, y

Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 40. Funciones del Presidente:

I.
I1.

II1.
IV.

VI.
VII.
VIII.

Presidir las Sesiones del COCODI;

Convocar a los integrantes a las sesiones ordinarias y extraordinarias, por conducto
del Secretario Técnico;

Verificar, por conducto del Secretario Técnico, la existencia del quérum legal;
Someter el orden del dia de las sesiones para aprobacion del COCODI;

Someter a consideracion del COCODI, aprobacion del Acta de la sesidn anterior;
Poner a consideracién del COCODI, los acuerdos que considere necesarios;
Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;

Proponer en la Ultima sesidon ordinaria celebrada en el ano, el calendario de

sesiones ordinarias para el afio siguiente, y



IX. Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 41. Funciones del Secretario Técnico:

I.  Auxiliar al Presidente en la conduccidn de las sesiones que se celebren;
II. Convocar, por instrucciones del Presidente, a sesiones ordinarias y extraordinarias;
III. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones;
IV. Verificar la asistencia del quérum legal e informarla al Presidente;
V. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del COCODI e
informar al Presidente de su estado;
VI. Elaborar la propuesta de calendario de sesiones;
VII. Solicitar la informacion que se requiera para la celebracion de las sesiones;
VIII. Elaborar las actas de las sesiones y recabar las firmas respectivas, y

IX. Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.
Articulo 42. Funciones de los Vocales:

I. Presentar los informes referentes a sus responsabilidades y funciones en el SICI;
II. Presentar en las sesiones ordinarias y cuando corresponda en las extraordinarias,
la problematica detectada en su materia, los asuntos particulares de las
Actividades de Control Interno;
III. Proponer al Presidente a través del Secretario Técnico la celebracion de sesiones
extraordinarias necesarias, y

IV. Las demas que sean de su competencia derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 43. El COCODI sesionara trimestralmente de manera ordinaria, o extraordinaria
las veces que sea necesarias a peticion del Presidente o los vocales. Se considerara
quorum legal con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes. Las sesiones no
podran celebrarse en ausencia del Presidente o de su suplente y del Secretario Técnico. La
convocatoria debera realizarse con al menos cuatro dias habiles de anticipacion a la
celebracién de la sesién ordinaria o con un dia habil de anticipacién en caso de las
extraordinarias, remitiendo junto con la convocatoria la informacidon soporte necesaria
para las sesiones, asi como el orden del dia y en su caso los anexos documentales
relativos a los temas a tratar en la sesion a los miembros del COCODI.

Articulo 44. Los acuerdos del COCODI se tomaran por mayoria de votos de los miembros
presentes, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate; los votos y el
sentido de los mismos quedaran registrados en su respectiva acta circunstanciada firmada
por los participantes al calce y margen.



Articulo 45. El orden del dia de cada sesion debera contener por lo menos los siguientes
puntos:

I. Declaracién del quorum legal;
II. Aprobacion del orden del dia;
III. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior;
IV. Seguimiento de los siguientes temas:
a) Acuerdos tomados en sesiones previas, y

b) Avance del PTCI que integra el cumplimiento de objetivos institucionales y
programas sectoriales, los componentes y sus principios, gestion de riesgos y
temas en materia de ética, estado que guarda la atencidon de observaciones
por acciones de fiscalizacion, entre otras Actividades de Control Interno.

V. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan los asuntos detectados
derivados de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades en general, incluyendo los de ética;

VI. Aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion, y
VII. Asuntos generales, entre otros.
(SICI-SCO-14 Acta de sesiones del COCODI)

Articulo 46. En la Primera Sesion Ordinaria se agregara al Orden del Dia, para su
aprobacioén, la propuesta del PTCI que contendra las fechas de aplicacion del “Analisis
General del estado que guarda el Ente” y del “Analisis de Componentes y Principios en el
Ente”; asi como del Informe Anual del SICI, entre otros puntos. El PTCI sera revisado por
los integrantes del COCODI, con el fin de que las actividades de operacion del SICI del
ano en curso queden dentro del Programa.

En la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI se deberan presentar ademas de los puntos
del Orden del Dia previamente acordados, el primer informe de los avances de los
resultados del PTCI, asi como la programacion para la aplicacion del “Analisis General del
estado que guarda el Ente” y del “Andlisis de Componentes y Principios en el Ente”.

En la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI se deberan presentar ademas de los puntos de
la Orden del Dia previamente acordados, el segundo informe de los avances de los
resultados del PTCI, asi como los resultados de la aplicacién del “Analisis General del
estado que guarda el Ente” y del “Analisis de Componentes y Principios en el Ente”.

En la Cuarta Sesion Ordinaria se deberan presentar ademas de los puntos del Orden del
Dia previamente acordados, la propuesta del calendario de Sesiones Ordinarias del afio
siguiente; la Presentacion y validacion del Informe Anual del SICI, (SICI-IA-15 Informe
Anual del SICI) que incluye los resultados del PTCI, los resultados cuantitativos y



cualitativos del “Andlisis General del estado que guarda el Ente” y del “Andlisis de
Componentes y Principios en el Ente”, las areas de oportunidad y las propuestas de
mejora continua respectivas.

Todas las sesiones contaran ademas con los puntos que sean necesarios ademas de los
enunciados, para el buen funcionamiento del COCODI.

Se llevaran a cabo las Sesiones Extraordinarias del COCODI necesarias para el
cumplimiento requerido y los resultados esperados.

Articulo 47. Para el establecimiento de los acuerdos es necesaria la designaciéon de un
responsable para su ejecucidn y estipular la fecha del cumplimiento. En el supuesto de no
estar en posibilidades de dar cumplimiento a los acuerdos en tiempo y forma, el
responsable, con causa justificada y por Unica ocasion, podra solicitar al COCODI una
prérroga de quince dias naturales contados a partir de la fecha estipulada para dicho
cumplimiento o manifestar la imposibilidad de llevarlo a cabo.

Articulo 48. El Secretario Técnico entregara en un plazo no mayor a cinco dias habiles
posteriores a la celebracion de cada sesién, el proyecto de Acta a los integrantes del
COCODI e invitados, para que sea validada, y ellos podran manifestar y acordar
modificaciones del proyecto de Acta en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a
la recepcion de la misma.

Articulo 49. Autorizado el proyecto, el Acta se firmara en un periodo no mayor a cinco
dias habiles posteriores y se adjuntara toda la informacion generada como soporte. Dicha
informacidon sera resguardada por el Secretario Técnico y estara a disposicion de los
integrantes.

Articulo 50. Los integrantes del COCODI deberan informar a dicho Organo Colegiado,
sobre los posibles conflictos de intereses en los asuntos que se tratan en las sesiones, de
los cuales pudieran beneficiarse, beneficiar y/o perjudicar a un tercero, por interés directo
o indirecto, de conformidad a lo estipulado por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas disposiciones aplicables, absteniéndose de participar en las
sesiones que consideren podrian tener algun tipo de interés.

TITULO CUARTO
Del Cumplimiento y de las Sanciones

CAPITULO XI
Del cumplimiento

Articulo 51. Los Entes deberan realizar las acciones necesarias para el cumplimiento del
presente Acuerdo.

Articulo 52. El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizara con los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados las dependencias y
entidades de la APE, por lo que no implicara la creacidén de estructuras ni la asignacién de
recursos adicionales.



Articulo 53. Los formatos para la aplicacién del control interno se encuentran en los
anexos de este Acuerdo, y podran ser adaptados o adoptados segun las necesidades de
cada Ente.

Articulo 54. Las actividades de control vigentes en los Entes seran evaluadas por los
responsables del SICI y de ser congruentes con el presente Acuerdo podran integrarse
como herramientas de control.

CAPITULO XII
De las Sanciones

Articulo 55. Los servidores publicos, que, como resultado del no cumplimiento razonable
de alguna de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo, se ubiquen en algin
supuesto de responsabilidad, podran ser sancionados con apego a las disposiciones
previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Cédigo de Etica y de
Conducta vigentes, y demas disposiciones legales que resulten aplicables, en materia de
Responsabilidad Administrativa, bajo las directrices de la autoridad competente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en la pagina oficial de la Contraloria.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacion.

TERCERO. Se abroga el Acuerdo a través del cual se emite el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado
en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
nimero extraordinario 438, el 01 de noviembre de 2018.

CUARTO. Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno para las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial,
Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, niUmero extraordinario
346, el 29 de agosto de 2019.

QUINTO. Para efectos de la entrada en vigor del presente instrumento y Ia
implementacion del Sistema de Control Interno, se establece que el primer afo la
operacion del COCODI se ajustara a las siguientes directrices:

I. Capacitacion dentro del Ente con presencia del Titular y la Administracion, donde la
Contraloria brindara asesoria y material de apoyo para la mejor comprensién del
SICI;

II. Instalacion del COCODI, el Ente tendra como fecha limite el mes de mayo del afo
en curso, debiéndose emitir el Acta de Instalacion del COCODI. (SICI-ICO-13 Acta
de Instalacion del COCODI),



I11.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Aprobacién del Calendario de Sesiones Ordinarias 2020 del COCODI;

Primer y segundo Analisis General del estado que guarda el Ente;
Primer y segundo Analisis de Componentes y Principios en el Ente;

Elaboracién y aprobacién del PTCI del COCODI para el afio 2020 de acuerdo a los
resultados del Analisis General del estado que guarda el Ente y del Analisis de
Componentes y Principios en el Ente, asi como de aquellas actividades que sean
necesarias.

Asesoria referente al SICI, solicitada por el Titular del Ente a la Contraloria;
Dinamicas de grupos de trabajo, por parte del COCODI;

Las sesiones ordinarias del primer afio deberan contener los siguientes puntos
como minimo y que se agregaran al Orden del Dia para su aprobacion:

a) PRIMERA SESION ORDINARIA: Aprobacion del Calendario de Sesiones
Ordinarias 2020, propuesta del primer y segundo “Analisis General del estado
que guarda el Ente” y del primer y segundo “Analisis de Componentes y
Principios en el Ente”, aprobando las fechas de aplicacion de los mismos (se
sugiere realizar el primer andlisis de manera inmediata y el segundo andlisis en
el mes de octubre); la propuesta y aprobacion de Programacion de la
capacitacion referente al SICI; entre todos aquellos puntos que sean
necesarios para el buen funcionamiento del COCODI. Se sugiere realizar la
Primera Sesion Ordinaria en el mes de abril del afio en curso;

b) SEGUNDA SESION ORDINARIA: El Primer Informe de Avances que contendra
los resultados del primer “Analisis General del estado que guarda el Ente” y del
primer “Andlisis de Componentes y Principios en el Ente”; la propuesta y
aprobacién del PTCI y del Catdlogo de Riesgos identificados en el proceso de
Gestion de Riesgos; entre todos aquellos puntos que sean necesarios para el
buen funcionamiento del COCODI. Se sugiere realizar la sesiéon antes de la
primera quincena de mayo del afo en curso;

c) TERCERA SESION ORDINARIA: Los sefialados en el articulo 46; y aquellos
puntos que sean necesarios para el buen funcionamiento del COCODI. Se
sugiere realizar la sesidon antes de la primera quincena de septiembre del afo
en curso;

d) CUARTA SESION ORDINARIA: Informe Anual del SICI, integrando los informes
de las areas correspondientes al cumplimiento del PTCI, contendra la
comparativa cualitativa y cuantitativa de los resultados del primer y segundo
“Analisis General del estado que guarda el Ente” y del primer y segundo
“Analisis de Componentes y Principios en el Ente”, las areas de oportunidad
para la mejora continua en materia de control interno, la aprobacion del
calendario de Sesiones Ordinarias del ano siguiente; entre todos aquéllos
puntos que sean necesarios para el buen funcionamiento del COCODI. Se
sugiere realizar la sesién en el cuarto trimestre del afo en curso, y



X. Las demas sesiones extraordinarias que se requieran en cumplimiento del presente
Acuerdo.

SEXTO. Durante el mes de noviembre los Entes entregaran de forma fisica y digital a la
Contraloria el Informe Anual del SICI; y a mas tardar en el mes de diciembre la Contraloria
entregara el Informe Anual del SICI correspondiente a la APE al Titular del Poder Ejecutivo
del Estado.

Dado en Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 07 dias del mes de abril
del afio dos mil veinte.

Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora General del Estado
Rubrica.

AVISO

De conformidad con las garantias de libre acceso a la informacion estipuladas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda informacidon generada,
transformada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es publica, considerada
un bien comdn de dominio publico, y de libre acceso a cualquier persona exceptuando la
informacidn confidencial y/o sensible.

Obligaciones del usuario de la informacion.
 Atribuir el origen de los contenidos y datos a la Contraloria General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y cuando sea posible, integrar un enlace del
documento en cita.
Prohibiciones al usuario:
« Falsear la informacidn o manipularla maliciosamente, de manera que muestre
hechos errdneos o contrarios a lo que los datos por si mismo demuestran.
e Usarlos para transgredir cualquier ley nacional, internacional o derechos de
terceros.
Todos los contenidos e informacion se presentan en sus términos, por lo que la Contraloria
no adquiere ninguna responsabilidad u obligacion solidaria frente a terceros derivada del
uso de estos datos.



Los formatos relacionados podran ser adaptados y/o adoptados por los integrantes del
SICI como herramientas para la aplicacion y operacion del sistema, sin embargo, es
importante hacer la aclaracién que podran tener algunas adaptaciones minimas de forma
y no de fondo y someter dichas modificaciones a las sesiones del COCODI para su

ANEXOS

aprobacion.

FORMATO NOMEBRE
SICI-CE-01 Cuestionaric de percepcion en materia de Etica
SICI-PP-02 Perfil de Puesto
SICI-CP-03 Competencia del Personal
SICI-IR-04 Identificacion de Riesgos
SICI-AR-05 Andlisis de Riesgo
SICI-MR-06 Matriz de Gestion de Riesgos
SICI-CR-0T Catalogo de Riesgos
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Conirol Intermo
SICI-C-09-01 Cronograma de Actividades-General
SICI-COM-10 Matriz de Comunicacion
SICI-AG-11 Analizis General del estado que guarda el Ente
SICI-ACP-12 Analisis de Componentes y Principios en el Ente
SICI-ICO-13 Acta de instalacion del COCODI
SICI-SCO-14 Acta de sesiones del COCODI
SICI-IA-15 Informe Anual del SICI
SICI-MC-16 Mejora Continua del Ente




ggﬁ%‘?ﬂ%z LOGO DEL ENTE DE ?%‘2 ﬁﬁ'
DEL ESTADO AARE = CRY

ME LLENA DE ORGULLD

SICI-CE-01 Cuestionario de percepcién en materia de Etica

DEPENDEMCIA/ENTIDAD: FECHA:

OBJETIVO.- Evaluar la percepcion del servidor publice del Poder Ejecutivo del Estado de
“eracruz, con respecto a la ética e integridad publica para identificar areas de oportunidad.

INSTRUCCION - Cologue una X en la opcion gue elija.

1.- A su percepcion, en el Ente que labora, ; s promociona la ética pablica y la integridad?

s () MNO{ )
2 .- Sila respuesta es si. ;Cree usted que esto ha contfribuido a la prevencion de la corrupecion?
3l () . MO{ )
3- iConoce usted los Principios v Valores del Codigo de Etica vigente?
al{ ) . MO{ )
4 .- ;i Aplica usted los Principios y Valores del Codigo de Etica vigente??
a0 ) MO({ )

5.~ ;iConsidera usted que los Principioz y Valores coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales?

a0 ) L
6.- j Cree usted que necesite capacitacion de sensibilizacion en materia de ética?
sl ) MNO[ )

7 - iEl Ente solicita por escrito a todo su personal el compromizo de cumplir con el Codigo de
Etica y el de Conducta?
s () MO{ )
8.- ; 5i en el Ente =& encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con procedimientos claros
para denunciarlos?
a0 ) MO({ )
9.- i Los servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos éticos v de integridad,
asi como la importancia del Sistema de Control Interna?
a0 ) . MO({ ) .
10.- ; Conoce cual es la responsabilidad de los Organos Intemos de Control en materia de Etica
Piblica e Integridad?
s () MNO{ )
11.- ; Sabe usted, ::L_Ja'ales son las responsabilidades del servidor piblico, del no cumplimiento a
los codigos de Etica y de Conducta?
s () . MO{ )
14 .- Comente cual es la diferencia entre el Codigo de Efica y de Conducta:

COMENTARIOS: (puede escribir atras de la hoja si el material es impreso)

GRACIAS

Nota: El presents cuestionario no podra tener modificaciones en cuanto a la reduccidn de
preguntas, cabe sefialar que el Ente si podra incrementar las que considere perinentes.
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SICI-PP-02 Perfil de Puesto

DEPENDENCIA O ENTIDAD PUESTO

ESCOLARIDAD:

CONOCIMIENTO COMPROBATORIO:
{Aguéllos cursos yo talleres recibidos en relacion al puesto, anexar constancia participacion)

OTRA COMPETENCIA Y HABILIDADES NECESARIAS:
{De comunicacion, manejo de personal, habilidades técnicas, entre otras)

EXPERIENCIA:
{ANos de experiencia minimos para ocupar €l puesio)

RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD:
(La que e describe en la normatividad vigente)

REALIZO FECHA APROBO
{Hombre, Puesto y Firma) (Hombre, Puesto y Firma)
Mombre del Titular de la Unidad Mombre del Titular del Ente
Administrativa

Nota: El presente formato podra ser adoptado ywo adaptado por el Ente con la finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar la informacion requerida dentro del misma.




VERACRUZ
EOBIERMO LOGO DEL ENTE DE
DEL ESTADO LAAF.E

SICI-CP-03 Competencia del Personal

E;’Eﬁ%

ME LLEMA DF ORGULLD

DEPENDENCIA O ENTIDAD

PUESTO

HNOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO QUE OCUPA EL PUESTO

SUPERIOR JERARQUICO

SUBALTERNOS/ PERSONAL A SU CARGOD

COMPETENCIA DE LA PERSONA QUE OCUPA EL CUMPLE COMENTARIOS
PUESTO PERFIL

ESCOLARIDAD: 5l NO

CONOCIMIENTOS: ] NO

HABILIDADES: 5l NO

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA: 5] NO

COMPROMISO ACEPTADO:

{A cumplir con la competencia de personal necesaria para ocupar el puesto en el tiempo establecido bajo

comun acuerda)

(& apegarse a la Ley General de los Servidores Publicos, el Codigo de Etica y del Codigo de Conducta vy

demas normativas vigentes)

Otras de su competencia apegadas a la nomatividad.

COMENTARIOS DE LA PERSONA QUE APLICO AL PUESTO

(Nombre, Puesto y Firma)

FECHA

(Nombre, Puesto y Firma)

Mombre del Titular de la Unidad Administrativa

Nombre del Personal

Nota: El presente formafo podra ser adopfado wo adaptado por el Ente con Ia finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar la informacion requerida deniro del mismo.




VERACRUZ
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DELESTADO
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SICI-IR-04 Identificacion de Riesgos

MELLUEMA DE DRGULLD

Dependencia/Entidac: |

Aroas is): |
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de acclon
ano: | | [Fecna de elaboracion: |
IDENTIFICACION DE RIESGOS
TIPD DE PROCESOS AREAS POSIBLES
REX RIESGO PDE!BLF.-S i AFECTADDS INVOLUCRADAS  |CONSECUENCIAS B
(1] (3} ; {7
(2) (4) (5] (6]
Elabord: (&) Valldd: [ 9]

Nota: El presente formate podra ser adoptado ywo adaptado por el Enfe con la finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar la informacion requerida dentro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
El evento adverso que pudiera impedir el logro de metas y objelivos.
‘er Figura 6.2. Clasificacion del Rigsgo.
Son las causas probables porlas que el riesgo se presenta en los procesos del Ente.
Procezos en los que se presenta el fiesgo, afectando ef cumplimiento de los objetivos

1)
)
3)
4)

3)
6)
7
8)
9)

del Ente.

Las areas que son afectadas por el riesgo.

Los resultados de que el riesgo se matenalice.
Todo aguello gue brinde informacion a |a identificacion de riesgos.

Nombre completo, puesto y fima de guien reguisita el formato.

Nombre completo, puesio y firma de quien revisa y valida el formato (De un mando

medio superior).




VERACRUZ
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SICI-AR-05 Analisis de Riesgo
Dependencia/Entidad: |

Areas (s): |

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Ano: | | Fecha de elaboracicn: |
ANALISIS DE RIESGOS
MAGNITUD | PROBABILIDAD DE MNIVEL DEL
RII;_?TO DE IMPACTO OCURRENCIA ARl D{E“F?ESGU RIESGO CDME{N;TRIOS
(2) (3] (5)
Elabora: (7) Valids: (8]

Nota: El presente formato podra ser adopfado y'o adaptado por el Ente con la finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar fa informacion requerida denfro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1)

2)

3)
4)
3)
6)
7)
8)

El evento adverso que pudiera impedir el logro de metas y objetivos.
Grado probable en que podria resultar la materializacion de un riesgo dentro de los

procesos v es afectada por factores tales como la dimension, la repeticion v la duracion
del impacto del riesgo.

medio superior).

Posibilidad de que un riesgo se materialics.

‘Ver Figura 6.2. Clasificacion del Riesgo.

Intervalo en el que se encuentra el riesgo cbienido.

Todo aguello que brinde informacion a al analisis de riesgo.
Mombre completo, puesto y firma de quien requisita el formato.

MNombre completo, puesto v fima de quien revisa y valida el formato (D2 un mando




calo | ) lor gel 1

Valor del riesgo (Vr) = Po x Mi

Donde:  Vr: Valor del riesgo
Po: Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Mi: Magnitud de impacto del iesgo

Para determinar la Probabilidad de ocurrencia del riesgo (Po), puede efectuarse la siguiente
pregunta: iCual es la probabilidad de ocumencia del riesgo del no cumplimiento al
objetivolestrategialproyectollinea de accidniotros?

TABLA PARA DETERMINAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [Po)
CUALITATIVO CUANTITATIVO
Baja 4
Media ]
Alta ]
Muy Alta 10

Para determinar Magnitud de impacto del riesgo (Mi), pusde efectuarse la siguiente pregunta:
iCual es la magnitud de impacto del riesgo en el objetivofestrategia/proyectollinea de
accionfotros?

TABLA PARA EL DETERMINAR LA MAGNITUD DE IMPACTO (Mi)
CUALITATIVO CUANTITATIVO
Baja 4
Media B
Alta ]
Muy Alta 10

Al momento de calcular el valor del fiesgo, =i hemos optado por hacer el analisis cuantitativo,
calcularemos multiplicando los factores probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto:
probabilidad de ccurrencia x magnitud de impacto.

Si por el contrario hemos optado por el andlisis cualitativo, haremos uso del siguiente mapa de
riesgos como la que se muestra a continuacion:



Mapa de riesgos; con base a los valores utiizados para determinar la probabilidad de impacto,
ze construye una matrz gue permite visualizar los distintos niveles de riesgos.

IMPACTO
BAJO | MEDIO | ALTO | MUY ALTO
4 3 5 10
MUY ALTA [10| 40 &0 _
ALTA B 32 48 64
PROBABILIDAD —— = = - — -
BAJA 4 16 24 32 40

Valores y niveles de riesgo por intervalos; para determinar el nivel de riesgo por intervalo,
puede efectuarse la siguiente pregunta: ; A qué intervalo pertenece el valor del riesgo obtenido?

RB RM RA
NIVEL DEL RIESGO {Riesgo (Riesgo {Riesgo
Bajo) Medio) Alto)

VAL OR DEL
RIESGO 16-24 32-40 48-64 a0-100
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SICI-MGR-06 Matriz de Gestion de Riesgos

Dependencia/E I'I'[I-:Iad:l

Areas (s):
(Objetivo/Estrateqia/Proyecto/Linea de an:n:||:|n:|
Ano: | | | Fecha de elaboracion:
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
MIVEL DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO
RIESGO | RIESGD ACCION CONTROL NECESARID | 4) COMENTARIOS
(1) (2] (3) QUIEN | QUE |CUANDD EVIDENCIA (5)
Elaborg: (&) Malida: (7)

Nota: El presente formafo podrd

ser adoplado y'o adaplado por el Ente con la finalidad de

cubrir sus necesidades y mostrar Ia informacion requerida dentro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1) Elidentificado y valorado con un alto nivel de riesgo.

2

Z

o Ln Jdw LA

Nombre completo, puesto
Nombre completo, puesto

|

) Intervalo en el que se encuentra el riesgo obienido.

}  Eliminar, reducir, mitigar compartir o transferir.

) Son aguellos controles necesarios a implementar, que se incluiran para fratar el riesgo.
} Todo aguello que brinde informacion a la Matriz de Gestion de Riesgos.

)

)

y firma.
y firma. (De un mando medio superior).
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Dependencia/Entidad: I

Areas (s): |

(Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Ano: | |Fecha de elaboracion:
CATALOGO DE RIESGOS
TIPO DE MNIVEL DEL PROCESOS AREAS
el RIESGO RIESGD AFECTADOS INVOLUCRADAS Sl le
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Elabaro: (7) Valido: (2]

Nota: El presente formato podra ser adopiado wio adaptado por el Ente con la finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar [a informacion reguerida dentro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
El evento adverso que pudiera impedir el logro de metas y objetivos.

Ver Figura 6.2

Intervalo en el que s& encuentra el riesgo obtenida.
Aquellos procesos sustantivos en los que se presenta el iesgo.
Las Unidades Administrativas afectadas en sus procesos, dentro de las cuales se
redliza la administracion del riesgo.
Todo aguello gue brinde informacion al Catalogo de Riesgos.
Nombre completo, puesto y firma.
Mombre completo, puesto y firma (De un mando medio superior).
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Dependencia/Entidad: |
Araasis); |
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accidn: I
Ao | | [Fecha d= alaboracion: |
PROGRAMA DE TRABAJD DE CONTROL INTERNO (FTCI)
NOMBRE ¥ FECHAS (4}
Dinggm AEI-ILP:‘;I:I,'::WA CARGODEL EWIDENCIA | COMENTARIOS
m i2) REZPONSABLE INICIO | TERMIND (5] (&)
[3)
Elabare: (7] Valide: [ &)

Nota: El presentz formafo podra ser adopfado wo adaptado por el Ente con la finalidad de
cubrir sus necesidades y mostrar la informacion requernida dentro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)
8)

Acciones establecidas por el grupo de trabajo v gestionadas por la administracion a
través de politicas, procedimientos, metodologias v hemramientas de control para
alcanzar los objetivos institucionales y tratar a sus riesgos asociados en el control
interno; dentro de las acciones también se encuentra el desarrcllo de los Sistemas
Informaticos.

El nombre de la Unidad Administrativa responsable directa de la instrumentacion de la
actividad de control indicada.

Capturar el nombre y cargo del servidor plblico que tenga asignada la responsabilidad
de coordinar la instrumentacion de las actividades de control, y que sera respoensable
de dar seguimiento y reportar el avance en su instrumentacion.

Escribir dia, mes y ano de la implementacion de la actividad (imicio) (XXX v
dia, mes y afo (XXX XX) en la gque =2 encuentra operando dicha actividad
{término).

Especificar para cada actividad un soporte. Por ejemplo: archivo electrénico, informe,
oficio, minuta, proyecto, norma aprobada y difundida, curso de capacitacion.

Enunciar todos los acontecimientos (favorables o no) durante la implementacion vy
operacion de las actividades de control.

MNombre completo, puesto vy firma.

MNombre completo, puesto y firma. (De un mandoe medio superior).
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SICI-C-09-01 Cronograma de Actividades-General

Dependencla’Entldad: |

Areas |5):]

Objetivo/Estrategla/Proyectn/Linea de acclon: |

ane: | |Fecha de elabaorackin:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GENERAL
- NOMERE Y CARGO DEL
N JACTVIDAD I o cponsABLE | TEMFD PERIODO ( 5 ) R
m | o 0 ()
R
R
R
R
Elaboro: (7) Valldo ( &) Autorizo | 9)

Nota: El presente formato podra ser adopiado yw'o adaptado por el Ente con la finalidad de

cubrir sus necesidades y mostrar fa informacion requerida dentro del mismao.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
El nimero de identificacion o progresivo.
Mombre de la actividad a realizar.
Mombre y cargo del servidor publico que tenga asignada la responsabilidad realizar
dicha la actividad.
Intervalo de tiempo, por ejemplo bimestre, trimestre yio semestre.
Todo aguello que brinde informacion sobre el seguimiento y entrega de la actividad.
Hombre completo, puesto y firma.
MHombre completo, puesto y firma. {De un mando medio superior).
Hombre completo, puesto y firma. (De un mando medio superior).

1)
2)
3)

4)
3)
6)
7
8)
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SICI-COM-10 Matriz de Comunicacion

Dependencla/Entidad: I

Areas (s):
Objetivo/Estrategla/Proyecto/Linea de acclon: |
Ano: I I |Fe~:na de elaboracion: |
MATRIZ DE COMUMICACION
CANAL (5]
0
=
el
TR0 D MENSAJE | EMISOR |RECEFTOR|® o | EVIDENCIA | PERIODICIDAD | COMENTARIOS
COMUNICACION : HEE El = :
(2) (3) 4 |glEElalz 3] (7] (8]
(1) 5z[2|z
8 =
m
=)
]
INTERNA | ENTE
OTROS
EXTERNA| oo
Elabord: (9) Valldo {10

Nota: El prezente formato podra ser adoptado wo adaptado por el Enfe Publico con la finalidad
de cubrir sus necesidades y mostrar la informacion requerida dentro del mismo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
1) Forma de comunicacion intema con el Ente ywo externa con otros Entes.
2} iCual es la informacion que quiere transmitirse?
3) ;iQuién fima el documenta?
4) ;Hacia guién va dirigide el documento?
S) Sefialar el canal por el cual se informa el mensaje a las areas involucradas.
6) Enunciar nimero de documentacion o las acciones con las cuales se comunicaron los
mensajes.
7} iCuando fue emitido el mensaje?
8) Todo aguello que brinde informacion a la matriz de comunicacion.
9) MNombre completo, puesto y firma.
10y Hombre completo, puesto y firma. (De un mando medio supericr).
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SICI-AG-11 Analisis General del estado que guarda el Ente

MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMEMNTARIOS

El Marco Juridico y la Mormatividad se disponen
en pagina web oficial de la institucion

El Marco Juridico y la normatividad son vigentes
y actualizados

El Marco Juridico y nomatividad fiene el
comecto ordenamiento juridico

Se comunica al personal, donde conzsultar el
Marco Juridico y la Normatividad

ESTRUCTURA ORGANICA

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMEMNTARIOS

La Estructura Crganica Cuenta con las fimas
de autorizacion y nomenclatura otorgada por la
Contraloria General en su registro

. La Estructura Organica tiene concordancia con

la Ley Organica, el Reglamento Interior de la
inztitucion, manuales administrativos vy de
procesos

. ila informacion es plblica a través del portal

oficial en Internet del Ente y s& encuentra
publicada en formato PDF y Excel?

CUMPLIMIENTO DE ATRIB

UCIOMNES

PREGUNTA

sl

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Las atribuciones son claras e identificables

Las atribuciones estan dirsctamente asociadas
con la Ley Organica vy los  objetivos
inatitucionales

10

El personal conoce sus responsabilidades
{funciones yfo atribuciones) y sabe donde
consultarlas

PROGRAMAS SECTORIALES/ANSTITUCIONALES

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

11.

e cuenta con un Programa Sectorial vigente

12.

El Programa Sectorial estd alineado al Plan
Yeracruzano de Desarrollo vigente

13.

Existe congruencia entre el Programa Sectorial
y los objetivos institucionales del Ente

14.

En el Programa Sectorial o Institucional hay
consistencia y articulacion entre los Fines vy
Propositos con los Componentes




COMPETENCIA PROFESIONAL ¥ CAPACITACION DEL PERSONAL

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

15. El Ente cuenta con wun manual de
procedimientos para el reclutamiento, la
permanencia y el desamollo del personal

16. La wunidad administraiva wverifica que el
personal cuente con log conocimientos vy
habilidades suficientes requeridos para
desempenar el puesto

17. Para el ingreso del personal, la Administracion
realiza EXaMEenss de conocimientos,
psicologicos enire oiros

ETICA

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

18. Se pa comunicado dentro del ente, el Codigo
de Efica actualizado

19.5e cuenta con un Codigo de Conducta del Ente
actualizado y difundido

20.5e ha recibido capacitacion de las
respcnsabiljdades por el incumplimientc  al
Codigo de Ftica v al de Conducta

21.5e cuenta con un Programa Anual de Trabajo
en materia de Etica

PROCESOS JURIDIC

0%

PREGUNTA

sl

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

22. Existe un instrumento de control de procesos
juridicos de la institucion

23. Se determinan estrategias y programas para la
solucion de problemas recurrentes

24, Se toman medidas para evitar
regponsabilidades de los servidores por el
incumplimiente y/ o debilidades en la
elaboracion de los procesos juridicos

PRESUPUESTO

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

25. Se tiene el informe del monto del presupuesto
por parte de la SEFIPLAN

26. Existe una planeacion calendarizada para la
aplicacion de los recursos

27. Se cuenta con reportes trimesfrales de gasto
debidamente integrados y firmados

28. Loz reportez trimestrales fueron remitidos a la
SEFIPLAN via oficio para su integracion y
publicados de manera separada y consolidada,
tanto en la pagina institucional como en la de la
SEFIPLAN




PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PbR)

PREGUNTA

51

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

29 ;Dentro de la estructura organica actual existe
un area definida de construir, dar seguimiento y
evaluar las categorias programaticas vigentes
para el Ente?

30. jLas categorias programaticas de cada drea se
encuentran incluidas en el Decrefo de Presupuesio
de Egresos del Ejercicio Fiscal actual?

31.;las categorias programaticas de cada area
del Ente cuentan con las Fichaz Técnicas,
incluyendo sus respectivos  indicadores de
evaluacion, emitidas por el SIAFEY 2.0,
debidamente firmados?

32 ;ilos programas presupuestaros del Ente se
encuentran comrectamente alineados al Plan
Veracruzano de Desarmollo vigente vy son
identificados en el Programa Sectoral o
Institucional?

33.;Las categorias programaficas estan asignadas
correctamente a cada drea del Ente y cuentan
con las asignaciones presupuestales
orginalmente asignadas en e Decrsto de
Presupuesto del Ejercicio Fiscal vigenta?

34 ;La programacion de los indicadores de
evaluacion se ajusta al afo calendario del
Ejercicio Fiscal actual y los avances pueden
consultarse  y estan  presentados en  los
formatos emitidos por el SIAFEY 2.07

RIESGOS DE CORRUP

CION

PREGUNTA

51

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

35. Se cuenta con una Politica de Riesgos
Anticomupcion

36.5e cuenta con instrumentos anticorrupcion,
como los mapas vy matrices de riesgo

37.5e tiene designado allos Enlaces de
Administracion de Riesgos

38. Se lleva a cabo una adecuada gestion de riesgos

ATENCION ¥ PARTICIPAC

10N

CIUD

ADANA

PREGUNTA

51

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

39, Existe un mecanizmo y un responsable para la
recepcion de quejas, denuncias v comentarios

40. Se cuenta con un control de seguimiento de
gquejas y denuncias y comentarios

41. Existen dentro del ente, mecanismos para que
el ciudadano evalle los servicios gue se
afrecen

42 Se cuenta con un Aviso de Privacidad y se
protegen los datos de los ciudadanos que
participan en las quejas, denuncias v

comentanos




CONTRATACIONES GUBERMNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS, OBRA PUBLICA Y
CONTRATOS

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

43. Esta integrado el Subcomité de Adguisiciones y
funciona de manera eficaz y eficiente

44 Esta integrado el Comite de Obras Publicas, en
zu caso, ¥ funciona de manera eficaz y eficients

45.5on sometidas a autorizacion todas  las
adguiziciones ante el Subcomité

46.50n sometidas todas las obras publicas ante el
Comité

47.5e llevan a cabo las contrataciones
gubemnamentales conforme a la Ley
correspondients.

48.5e actualiza la informacion relativa en las
paginas de transparencia

49 5Se integran adecuadamente los expedientes de
las Licitaciones

50.5e realizan los informes de contrataciones ante

los Iflrgancs Interncs de Control en tiempo v
forma

FONDOS FEDERALES

PREGUNTA

5l

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

51. Se zolicitan los Fondos Federales en tiempo v
forma. En caso de no solicitarlos, fundamentar
y motivar la no solicitud en los comentanios

52. Se apertura las cuentas bancarias especificas y
productivas para los Fondos Federales

53. S5e reciben los Fondos Federales de acuerdo a
lo programado.

54, Se ejecutan los recursos federales cumpliendo
con la normatividad correspondiente

55, Existen acciones de control para la comecta
gjecucion de los Fondos Federales de acuerdo
a sus objetivos establecidos

56. En cazo de ser necesario, jse reintegran los
recursos federales en tiempo y forma?

EVALUACION DE PROCESOS

PREGUNTA

sl

NO

EVIDEMCIA

COMENTARIOS

57. Las areas contenidas en la Estructura QOrganica
cuentan  con Manuales  Administrativos
actualizados

58. Los Manuales Administrativas de las arsas
estan elaborados en el marco de Presupuesto
hasado en Resultados

59. Los Manuales Administrativos son de caracter
publico v se encuentran en el portal oficial web
del Ente

0. Existen procesos  interinstitucionales vy
ariculados al interior del Ente




GESTION DOCUMENTAL

PREGUNTA

Sl

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

61

. iExiste un responzable del archivo con

nombramiento oficial de nivel jerarquico para
cada clasificacion de archivos  (trémite,
concentracion, historico v baja documental)?

62.

iSe cuenta con uma guia simple de
clasificacion v catalogo de archivos?

63.

ilLa guia simple de archivos de clasificacion v
catalogacion de archivos estd publicada en la
pagina oficial de la institucian?

64,

ila orgamizacion y manejo de los archivos
asequra la disponibilidad, localizacion expedita,
integridad y conservacion de los documentos
de archivo gue poseen los sujetos obligados?

ATENCION A AUDITORIAS

PREGUNTA

Sl

NO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

65.

iExiste wun cronograma de atencion a
auditorias?

ili®

iPara cada una de las auditorias realizadas se
cuenta con: una orden de auditoria, cédula de
ohservaciones, cédula de seguimiento?

67.

iLos resultados de la auditoria son de caracter
plblico?

68.

iSe solventaron los requerimientos de las
Auditorias?

-

ELABORO REVISD

%,

Mombre y Cargo

Mombre v Cargo

VALIDD

Mombre y Cargo

INSTRUCCIONES DE LLENADO ¥ EVALUACION:

L]

La evaluacion debera ser entregado en formato de Word o Excel, tanto las evidencias como
la evaluacion deberan entregarse en formato digital, identificando cada archivo con el

nombre del proceso y numeral.

Las preqguntas son dicotdmicas v cada pregunta tendra valor de un punto si la respuesta es
afirmativa. Si =e responde “Si" ingresara el digito 1 en la celda comespondiente y debera
presentar la evidencia comespondiente. Al rezsponder “Mo” ingresara el digito 0. En el caso
de responder °Si® y no contar con la evidencia debera fundamentar y motivar en los
comentarios dicha accion, se asignara un puntaje de 0.5.
La evidencia sera valorada por el Ef]rgﬁn{: Interne de Control del Ente, realizando las
recomendaciones pertinentes para el cumplimiento a la misma.

Nota: El presenie formafo podra ser adopiado wio adapiado por & Ende con la finalidad de cubriv sus necesidades y
masirar fa informacion requenida denfro del misme.
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SICI-ACP-12 Analisis de Componentes y Principios en el Ente

& continuacion se desarrollan los componentes del SICI y se proponen hemramientas, politicas v
buenas practicas de confrol gue los Entes pueden implementar por cada componente.

Atribuciones y
Responsabilidad
es

actualizados, vigentes y autorizados.

;PRESENTA
[ EVIDENCIA DE
E CUMPLIMIENT
E PRINCIPIOS DOCUMENTO DE GESTION / o0z COMENTARI
a EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO - 0s
5 5|2 |E2
o <
o o
1. Conocimiento de la Mision y la Vision
del Ente.
2. Capacitacion en la sensibilizacion
1 Demostrar snpre materia de antroI interna, f_atica
: . y riesgos, acompanado de un registro
ﬁimppn.rﬁ;?'ei’s;;n de participantes con las fimas
. ’;Ioreﬂ Eﬁi{:ns correspondientes.
' - 3. Codign de Ftica y de Conducta
aprobado, vigente v difundido.
4. Registro de sanciones de destitucion y
- despido actualizado.
2 5. Documento de designacion  del
5 5 Eiercer la COCODI  (Comité de Control vy
B S.upje isin. el Desempefio Institucional ).
E Sequimiento y la 6. E[I;rt'lsj.;n; N r¢ramﬂ|rr'|[:llerrlenl:ac:lc:ln de
w | Vigilancia — - —
e 7. Seguimiento y evaluacion a controles
E internos.
o 8. Estructura organica  actualizada,
= vigente v autorizada.
j 3 Establecer |a 9. F{eglamenm _ Interno actualizado,
Eétruc:tura vigente y autorizado.
' 10. Manuales de Organizacion

11. Manuales de Procedimientos
actualizados, vigentes y autorizados.

12.Manual de Periles de Puestos
actualizado, vigente y autorizado.

4 Demostrar
Compromiso con
la Competencia

13.Procedimients  de  induccin  a
servidores plblicos, relacionado con
el Ente y los principios ticos.




Profesional

14. Induccicn a servidores publicos,
relacionado con el Ente y los
principios éticos; acompafiado de un
registro de participantes con las firmas
commespondientes.

15_Capacitacion a  funcionarios vy
servidores plblicos, relacionada con
el puesto al que se ingresa; con
nombre v firma de los participantes
correspondientes.

16. Procedimiento  de  evaluacion de
personal.

17_Plantilla laboral con remuneracion en
relacion con el cargo, funciones vy
responsabilidades asignadas.

18. Evaluaciones del clima laboral.

19. Evaluacion de los perfiles del personal
de la Entidad.

20.Plan de sensibilizacion y capacitacion
en Conirol Interno.

21.Declaracion patimonial, fiscal y de

2. GESTION DE RIESGOS

intereses.
= RE.TG.'?M la 22 Cumplimiento a  solicitudes de
Rendicion de . s
Cuentas. |nforma_c|_c3n. — — -
23. Supervision, seguimiento y vigilancia
de la fizcalizacion.
6. Definir 24_0Objetivos institucionales.
obijetivos 25. Indicadores de desempefio del Ente.
26 Registros de capacitacion de los
responsables sobre  gestion  de
riesgqos.
7. Identificar. 27. Catalogo de Riesgos de la entidad.

Analizar y tratar
a los Riesgos

28.Mairiz de Geston de Riesgos
{probabilidad e impacto)

29 Plan de Tratamiento de Riesgos o
similar.

30. Medidas adoptadas para mitigar los
riesgos en las areas.

8. Considerar el
Riezgo de
Cormupcion

31. Difusion de la normatividad
correspondiente a responsabilidades
administrativas, Codige de Etica,
Codign de Conducta vigentes,
ademas de las Leyes oqgue se
relacionen con la Ley Federal v
Estatal de los Sistemas Anticomupcion
v demas aplicables.

32. |dentificacion de los factores de riesgo
de corrupcion.

33.Reqgistros de controles definidos que
contribuyen a reducir los riesgos de
cormupcion.

34 Mormativa interna que considera la
posibilidad actos imegulares o de
corrupcion en areas del Ente.




9. Gestionar los
Cambios
Significativos

35 Reportes del monitorec de los
cambios externos (no confrolables por
la entidad)

J6.Reportes  del monitorec de los
cambios intemos (modelos de gestion,
institucionales o tecnologicos).

3. ACTIWIDADES DECONTROL INTERNO

10. Disenar
Actividades de
Control Intemo

37.Procedimientos  de  autorizacion vy
aprobacion documentados.

38. Procesos de la entidad
documentados.

39 Politicas v procedimientos para la
rotacion  periodica de  personal
asignado a puestos susceptibles a
riesgos de fraude yio corrupcion.

40.Mormas intermas aprobadas que
evidencian gque la segregacion de
funciones se aplica en los procesos,
actividades y tareas que realiza la
entidad.

41.Reportes  de  evaluacion para
identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la
segregacion de funciones.

42 Lineamientos para la aplicacion de
evaluacion costo-beneficio, previo a
implementar controles  en oz
procesos, actividades y tareas.

43 Evaluaciones gue demuestren gue el
costo de los confroles establecidos
estd de acuerdo a loz resultados
esperados (beneficios).

44 Procedimientos  documentados v
actualizados para utilizar, custodiar,
controlar y acceder a los recursos de
la entidad: instalaciones, recursos

Econamicos, tecnologia de
informacion,  bhienes  y  equipos
patrimoniales.

45 Restricciones de acceso a las
aplicaciones para los procesos criticos
que utilizan tecnologia de la
informacian.

46 Normativa interna sobre
documentacion de acceso restringido
en la entidad.

47 Procedimientos documentados
aprobados sobre mecanismos  de
conciliacion y verificacion.

48. Labores de verficacion yio
conciliacion de los registros contables,
conciliaciones bancarias, arqueos de
caja, inventarios fisicos.

49_Registro y seguimiento de indicadores
de desempefio.

o0, Indicadores aprobados para medir la




efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

91.Procedimientos  inferncs  para la
rendicion de cuentas.

22 Registros de cumplimiento en la
presentacion periodica de
declaraciones por parte del personal
ohligado.

11. Dizefar
Sistemas
Informaticos

53 Lineamientos sobre la poliica de
sequridad informatica.

54 Perfiles de wusuarnos creados de
acuerdo a las funciones de los
servidores.

55.Plan Operativo Informatico y Guia de
Elaboracion.

56.Plan de Contingencias Informaticas
aprobado.

57.Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion v su evaluacian.

58 Informes  periodicos  relacionados
sobre la sensibilizacion by
concientizacion de los funcionarios y
servidores plblicos de la Entidad en
cuanto al buen uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion asi
como de la seguridad de la
informacion.

59 Normas para el uso y conservacion de
las computadoras personales (PC) y
periféricos.

60. Reporte de verificacion de licencias y
autorizaciones de uso de los
programas informaticos de la Entidad.

12. Implementar
Actividades de
Control Intemo

61.Politicas, directivas o manuales gue
registran las actividades y tareas de
cada unidad administrativa.

62 Registros de implementacion de
propuestas de mejoraz de los
procesos, procedimientos, actividades
o tareas.

63. Informe o reportes de las
revisiones efectuadas a los
procesos, procedimientos,
actividades vy tareas.

64 Indicadores aprobados para medir la
efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

INFORMACION ¥

Pt T TN NP Wt T

13. Obtener,
Generar y Utilizar
Informacion de
Calidad

65 Mormas  internas que regulen los
requisitos de la informacion.

66_Norma que regula el sistema de
administracion documentaria de la
entidad.

&7 Documento intermo para determinar la
relacion  enfre  informacion
responsabilidad del personal.




68_Procedimiento  estableciendo  los
mecanismos para asegurar la calidad
y suficiencia de la informacion y su
evaluacion periodica.

69. Registros de revision periodica de los
Sistemas de Informacion para detectar
deficiencias en sus procesos v
productos y cuando ocurren cambios
en el entomo o ambiente intermo de la
organizacion.

70. Procedimientos para la administracion
del archivo institucional.

71.Informacion reservada en  medios
fisicos (archivos, documentados yio
digitales).

72.Normmativa intema sobre préstamo de
documentacion del archive
transferencia de documentacion al
archivo.

14. Comunicar
Intermamente

73.Mormas para la administracian y uso
de intemet y comeo electronico.

74 Existencia de medios que facilitan la
comunicacion intema: Intranet, comeo
electronico, boletines, revistas,
folletos, periodicos  murales; de
conocimiento de los funcionarios vy
servidores publicos.

7o.Mecanismos para la denuncia de
actos indebidos u oportunidades de
mejora por parte de los funcienarios y
servidores publicos.

76. Canales de denuncias.

15. Comunicar

77 Informe de reclamaciones de
USUAarios.

78.Norma actualizada para regular la
actualizacion del Portal web y el Portal
de fransparencia.

5. EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Extemaments 79. Procedimientos  para asegurar la
adecuada atencion de los
requernmientos externos de
informacion.

80.Seguimiento y evaluacion a las
acciones de control.

16. Realizar 81.Evaluacion general que guarda el

actividades de
sUpervision

Ente.

82_Evaluacion al SICI Componentes y
Principios.

83. Seguimiento a auditorias.

17. Evaluar las
areas de
oportunidad e
implementar la
mejora continua

84, Comunicaciones a los responsables
zobre las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo, para que
adopten los correctivos.

85.Informes sobre la  adopcion  de
medidas comrectivas.

B6.Reportes de seguimiento a la




implementacion de recomendaciones.

87_Reqgistro de deficiencias reportadas
por el personal.

88.Procedimiento  de  autoevaluacion
sobre la gestion y el control interno de
la entidad.

89 Reqgistro de medidas adoptadas para
desarrollar oporfunidades de mejora.

90_Evaluacion al cumplimiento  del
Programa Operativo Anual.

-
ELABORO

HEVISO

Mombre y Cango

.

Mombre y Cargo

.

VALIDD

Nombre y Cargo

Nota: El presente formato podra ser adoptado yo adaptado por el Ente con la finalidad de cubrir

sus necesidades y maostrar [a informacion requerida dentro del misma.

INSTRUCCIONES DE LLENADO Y EVALUACION:

# La evaluacion debera ser entregado en formato de Word o Excel, y las evidencias en formato

digital, identificando cada archivo con el nombre del Proceso y numeral.

¢ La pregunta es dicotémica y cada evidencia tendrd valor de dos puntos. Al no presentar
evidencia el valor es cero y al ser una evidencia parcial debera justificar v motivar la razon,

asignando valor de uno.

¢ La evidencia serd valorada por el {flrgano Intemo de Control del Ente, realizando las

recomendaciones pertinentes para el cumplimiento a la misma.

Identificacion de debilidades y fortalezas

Tomando en consideracion la evaluacion efectuado a la enfidad con respecto a los componentes
del 5ICI, se podréan mostrar los resultados de forma agrupada, por cada componente, identificando

las debilidades y fortalezas.

COMPOMNENTES DEL SICI

1

DEBILIDADES

FORTALEZAS
(2)

1. Ambiente de Control

2. Gestion de Riesgos

3. Actividades de Ceontrol Intemo

4. Informacion y Comunicacion

5. Evaluacion del Sistema de Control Intemo

1. Debilidades: Enunciar los principios de cada componente que muestran debilidades en el Ente.

Plasmar datos cualitativos y cuantitativos.

2. Fortalezas: Enunciar los principios de cada componente en kos que el Ente presenta fortalezas.

Plasmar datos cualitativos y cuantitativos.
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SICI-ICO-13 Acta de instalacion del COCODI

ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOD
INSTITUCIONAL DE LA (NOMBRE DEL ENTE) DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE

En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, siendo las —- horas del dia ———— dg -——--
— del dos mil veinte, en las instalaciones que ocupa la (NOMERE DEL ENTE), sito en {DIHECCI@N
DEL ENTE) xalapa-Enriquez, “eracruz, a convocatoria del (NOMBRE ¥ CARGO DEL
TITULAR DEL ENTE) del Estado de Veracruz, ¥y con fundamento en lo establecido en
(FUNDAMENTAR EN LA GACETA DONDE SE APRUEBA EL ACUERDOQ del SICI), se rednen
para sesionar,; con el objeto de celebrar la Sesion de Instalacion del Comite de Control y
Desempeno Institucional (COCODI) correspondiente a la Administracion Plblica Estatal 2020; por
lo que en uso de la voz, el C. (TITULAR DEL ENTE) da la bienvenida, agradeciendo la asistencia
de las y los presentes, para dar inicio oficialmente a la sesion, cediendo el uso de la voz al C.
(NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLIC QUE FUNGIRA COMO SECRETARIO TECNICO) y verificar
el quorum para sesionar de conformidad con el siguiente:

ORDEM DEL Dia

|. Pase de lista de asistentes.
IIl. Integracion del Comité.

lll. Designacion y aprobacion de los integrantes del Comité de Control y
Desempeio Institucional (COCODI). Instalacion del COCODI.

V. Clausura de la Sesion.

El C. (NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLIO QUE FUNGIRA COMO SECRETARIC TECNICO) en
uso de la voz solicita a los asistentes su firma para realizar el pase de lista, verficando estén
presentes los siguientes: (NOMBRE Y CARGO DEL TITULAR DEL ENTE); (NOMBRE Y CARGO
DEL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO SECRETARIO TECMGD}; (NOMBRE Y
CARGO DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA); (NOMBRE ¥ CARGO DEL TITULAR
DE LA DIRECCION JURIDICA); (NOMBRE Y CARGO DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL); (NOMBRE ¥ CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO VOCAL
DE ETJCA,I; (NOMBRE ¥ CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO VOCAL DE
RIEEG(OS)

LECTURA ¥ APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
En uso de la voz el (NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO
SECRETARIO TECNICD) da lectura a la orden del dia y solicita a los presentes su aprobacion
estableciendo el siguisnts: ACUERDO NUM. COCODIHSicLAs DEL ENTEI-2020-01. Se aprusba



por unanimidad el Orden del Dia de la Sesion de Instalacion del Comité de Contral y Desempeno
Institucional de la (NOMEBRE DEL ENTE) del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, —————-
DESAHOGO DEL PUNTO HNUMERO Il Designacién y
aprobacion de los integrantes del COCODI. En uso de la voz
(NOMBRE ¥ CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO SECRETARIO
TEGM’GD,I, informa que con fundamento en lo dispuesto en el arffcuwls 37 del Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control interno para las Dependencias ¥ Enfidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, donde se enuncia que: “Cada Ente contard con un
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) que operarda y contribuira con el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. El COCODI se integrara de la siguiente manera: El
Presidente, que sera el Titular del Ente; El Secretario Técnico, fungira como Coordinador del SICI,
quien serd designado por el Titular del Ente; Cinco vocales, que seran: El Titular de la Unidad
Administrativa del Ente, el Titular de la Direccion Juridica del Ente, el Titular del {f:lrgan::- Intemo de
Contral en el Ente, quien fungird como Vocal de Vigilancia, el Enlace de la Administracion de
Riesgos, que fungird como Yocal de Riesgos v el Enlace de Etica del :irgann:n Intermo de Control en
el Ente, quien fungird como Vocal de Etica®. Por lo anterior == realiza la integracion del COCQDI,
de la siguiente manera:

INTEGRANTES DEL COCODI
CARGO DENTRO DEL ENTE CARGO DENTRO DEL COMITE

HOMEBRE

FPresidente del COCODI, con

Titular de Ente
derecho a voz y voto.

Coordinador de SICI (Puesto Secretario Técnico con derecho a
honorifico) VOZ.

Titular de la Unidad Primer Yocal, con derecho a voz y
Administrativa voto.

Segundo Vocal, con derecho a voz

Titular de la Direccion Juridica
y volto.

Titular del Organo Intemo de
Control

Yocal de Vigilancia, con derecho a
voz y volo.

Enlace de la Administracion de
Riesgos (Puesto honorifico)

“ocal de Riesgos, con derecho a
VOZ Yy voto.

Enlace de Efica del OIC (Puesto

“Yocal de Etica, con derecho a voz y

honorifico) voto.

Por lo antes descrito, se pregunta a las ¥ los asistentes si estan de acuerdo en que el COCODI sea
integrado como se describid anteriormente; al no haber negativas al respecto, se acuerda lo
siguiente: ACUERDO N[IH.CDEDDI-(SIGLAS DEL ENTE)-2020-02. Se aprusba por unanimidad la
integracion del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la (NOMBRE DEL ENTE) -———-——
DESAHOGO DEL PUNTO NUMERO IV
CLAUSURA DE LA SESION———. En use de la voz el C. Presidente del COCOD] menciona que
una vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendo ofros asuntos por tratar, siendo
lag -———— horas del dia -——-se da por concluida la instalacion del COCODI, levantando la presente
acta, firmando vy rubricando al calce todos los gue intervinieron en la misma.




Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional en la (NOMBRE DEL ENTE)

NHOMBRE COMPLETO Y CARGO FIRMA

{Mombre completo del servidor pablico Titular
del Ente)

Puesto dentro del Ente vy FPresidente del
COCOoDI.

(Mombre completo del sernvidor publico)

Coordinador de SICI y Secretario Técnico

(Mombre completo servidor plblico Titular de la
Unidad Administrativa)

Puesto dentro del Ente v Pimer Vocal

(Mombre completo del Titular de la Direccion
Juridica)

Puesto dentro del Ente y Segundo Vocal

{Mombre completo del Titular del OIC del Ente)

Puesto dentro del Ente y Vocal de Vigilancia

{Mombre completo del servidor publico)

Puesto dentro del Ente vy Vocal de Riesgos

{Mombre completo del servidor publico)

Puesto dentro del Ente y Vocal de Etica
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SICI-SC0O-14 Acta de sesiones del COCODI

(NOMBRE DE LA SESION)

Desarrollo de la sesion:

A. Mensaje de bienvenida.

B. Pase de lista y verificacion del guarum legal.

C. Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

D. Lectura del acta anterior y seguimientos de acuerdos.

E. En su caso la exposicion de algin informe de actividades o exposicion de temas particulares
previo a la votacion de los acuerdos.

F. Solicitudes de acuerdos.

D. Asuntos generales.

Comentanios adicionales:

Para la celebracion de las sesiones, la convocatoria debera ir acompanada del Orden del Dia y de
la documentacian comespondiente a los asuntos a fratar, los cuales deberan enviarse debidamente
integrados por el Titular del Ente y en su caso por el Secretario Técnico, a cada uno de los
miembros del ff)rgann de Gobierno y, en su caso, Comisarios Publicos, con una anticipacion no
menor de diez dias habiles. Fundamento legal articulo & fraccion | Acuerdo que Establece las
Bases Generales para el Funcicnamiento de los ff)rganos de Gobiemo o sus equivalentes, en la
Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Veracruz-Llave. Se sugiere que previo a la firma
del acta esta se envie, en su caso, al Comisario para su revision en un término no mayor de tres
dias habiles posteriores a la celebracion de la sesion, con el objeto de que los miembros del
organo de gobiemo y el comisaro publico manifiesten su conformidad o formulen las
observaciones que consideren para su posterior formalizacion. Fundamento legal articula 5
fraccion V1 del Acuerdo por el que se establecen las Bases Generales para la Actuacion de los
Comisarios Plblicos.
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SICI-1A-15 Informe Anual del SICI

NOMERE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

Antecedentes.

Fundamento.

Resumen de resultados.

Mejora continua.

Comentarios finales.
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SICI-MC-16 Mejora Continua del Ente

Dependencin/ Entidad |
Hireas f5); I
‘Dbj=tuo/E strategia’ Froyectn/Lines de oot |
Ann: I | |F|:thnde:lahnmci:n I
FECHA LA ESTRATEGIA
DNES. AREX GRADD OE AVANCE IONES
ﬂpéu;%m:ﬂmm:g AVDLLI-RADAS | COWPROMISO 0E ) RESPONSagL | TIND RESULTADCS | EP L, JooweNTARIOS
i (7} 13) IMPLEMENTACIN | [B] FANDRABLESY (7) 18] ig)
i}
ALTO Juereo |0 3 [ W0
Elaborn: [10] Walida [11]

Nota: El presente formafo podrd ser adoptado yo adaptado por el Enfe Publico con la finalidad de
cubrr sus necesidades y mostrar fa informacion requerida dentro del mismao.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1) Son obtenidaz del formato de Identificacion de debilidades y fortalezas.

2} Acciones derivadas de la administracion del riesgo (\Ver acciones para administrar el
nesgo)

3} Unidades Administrativas afectadas en sus procesos, dentro de las cuales se realiza la
administracion del fesgo.

4}  Lafecha previamente acordada con la cual comenzaran a realizarse la administracion del
nesgo.

2} Marcar el porcentaje de avance: bajo del 1% al 45%; medio del 46%al 60%, alto del 1%
al 100%.

€} Quien debe implementar el controf necesario.

7} ilaestrategia tuvo resultados favorables?: Sefialar 51 0 no, segln sea el caso.

8) Con base en si fue favorable o no se determinaran nuevas acciones o no.

9) Todo aguello que brinde informacion de la implementacion de la administracion del
riesgo.

10)  MNombre completo, puesto y firma.

11) Mombre completo, puesto y firma (De un mando medio superior)



